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Tam L?i khuyén H?u ich ?? Khi?u n?i Quy?t ??nh c?a FEMA
D??i ?ay la m?t s? [?i Khuyén ?? vi?t m?t la th? khi?u n?i thanh céng:
L?i khuyén 1: Bi?t r0 th?i h?n c?a quy v?

Quy v? c6 60 ngay ?? g?i ??n khi?u n?i k? t? ngay nh?n ???c th? quy?t ??nh c?a
FEMA. Khoanh tron th?i h?n nay trén I?ch ho?c vi?t m?t ghi chd va dan né |én t?
I?nh ho?c b?ng ?i?u khi?n trén 6 t6 c?a minh. Sau khi FEMA xem xét ??n khi?u
n?i c?a quy v?, quy v? co th? nh?n ???c m?t cu?c g?i ?i?n tho?i ho?c th? theo doi
yéu c?u cung c?p thém thong tin.

L?i khuyén 2: Hi?u ly do vi sao FEMA quy?t ??nh quy v? khéng ?? ?i?u
ki?n tr??c khi vi?t ??n khi?u n?i

Quy v? c6 th? khdng ??ng y v?i quy?t ??nh ?6 nh?ng hay phéan tich ly do t?i sao
FEMA quy?t ??nh quy v? khéng ?? ?i?u ki?n. Thdéng th??ng, ch? la do thi?u tai
li7u ho?c thdng tin. ??c th? c?a FEMA t? ??u ??n cu?i va xem c? quan nay c¢?n gi
t? quy v?.

L?i khuyén 3: Cung c?p tai li?u ?? h? tr? khi?u n?i c?a quy v?

M?t 1 th? khi?u n?i ?ang ???c chuy?n ??n c6 th? khéng ?? ?? FEMA ?anh gia 1?i
quy?t ??nh c?a minh. Hay can nh?c vi?c cung c?p tai li?u ?? h? tr? ly do khi?u n?i
c?a quy v?. ?i?u quan tr?ng la cung c?p b?t k? tai li7u nao ma FEMA ?a yéu c?u.

Vi d?:

m C4c tai li?u t? cong ty b?0 hi?m c?a quy v? cho th?y ph?m vi b?0 hi?m va/ho?c
vi?c gi?i quy?t h?p ??ng b?0 hi?m c?a quy v? khong ?? ?? th?c hi?n cac s?a
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ch?a nha c?a thi?t y?u, cung c?p n?i ? ho?c thay th? m?t s? n?i dung nh?t
??nh. FEMA khong th? ??a ra quy?n 1?i cho ch? nha ho?c ng??i thué nha ?a
nh?n ???c nh?ng quy?n 1?i t??ng t? t? m?t cdng ty b?0 hi?m.

= B?ng ch?ng v? tinh tr?ng c? trd: M?t b?n sao hda ??n ti?n ich, b?ng lai xe ho?c
h?p ??ng cho thué cho th?y ngdi nha ho?c tai s?n cho thué b? h? h?ng la n?i
c? tra chinh c?a quy v? tr??c ¢?n bao lan ho?c Nicole.

= B?ng ch?ng v? quy?n s? h?u: Tai li?u th? ch?p ho?c b?0 hi?m, bién lai thu?
ho?c ch?ng th?. N?u tai li?u c?a quy v? b? th?t I?c ho?c b? pha h?y, hay truy
c?p usa.gov/replace-vital-documents ?? bi?t théng tin v? cach thay th? chung.

L?i khuyén 4: Cung c?p s? ??n xin h? tr? th?m h?a FEMA c?a quy v? trén
m?i trang tai li?u ???c g?i cung v?i ??n khi?u n?i c?a quy v?

Vui long ghi ma s? th?m h?a va s? ??n xin h? tr? FEMA c?a quy v? va s? trang
trén m?i trang trong th? khi?u n?i c?a quy v? g?i cho FEMA va b?t k? tai li?u nao
???c g?i. FEMA nh?n nhi?u tai li?u v?i m?i I?n khi?u n?i; vi?c ghi s? ??n xin h? tr?
c?a quy v? trén m?i trang ???c g?i s? gilp s?p X?p tr??ng h?p c?a quy v?.

L?i khuyén 5: Khdng th? t? vi?t ??n khi?u n?i? ?y quy?n ai ?0 vi?t ??n cho
quy v?

N?u quy v? khéng th? t? vi?t m?t Ia th? khi?u n?i, hdy nh? ai ?06 vi?t thay. ?6 c6
th? la m?t ng??i trong gia ?inh, m?t ng??i b?n ho?c m?t lu?t s?. Quy v? s? c?n
cung c?p cho FEMA m?t tuyén b? ?& ky tén néu rd ng??i vi?t ???c ?y quy?n
khi?u n?i thay m?t quy v?.

?? bi?t thém thong tin v? quy trinh khi?u n?i c?a FEMA ho?c v? vi?c ?y quy?n cho
bén th? ba hanh ??ng thay m?t quy v?, hay g?i ???ng day tr? giup FEMA theo s?
800-621-3362. ???ng day nay ho?t ??ng hang ngay t? 7 gi? sang ??n 11 gi? ?ém,
gi? mi?n ?6ng. Tr? gitp ???c cung c?p cho h?u h?t cac ngbn ng?. N?u quy v? s?
d?ng d?ch v? chuy?n ti?p, ch?ng h?n nh? d?ch v? chuy?n ti?p video (VRS), ?i?n
tho?i c6 ph? ?? ho?c d?ch v? khéac, vui long cung c?p cho FEMA s? c?a d?ch v?
?0.

L?i khuyén 6: G?i th? ho?c fax th? khi?u n?i ?a ky tén c?a quy v?
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G?i th? ho?c fax khi?u n?i c?a quy v? trong vong 60 ngay k? t? ngay ghi trén th?
xac ??nh c?a FEMA:

= ??ach? g?i th?: FEMA, P.O. Box 10055, Hyattsville, MD 20782-8055
= S? fax: 800-827-8112, Ng??i nh?n: FEMA

L?i khuyén 7: T?i th? khi?u n?i va cac tai li?u h? tr? Ién tai kho?n ca nhan
FEMA tr?c tuy?n c?a quy v?

?? thi?t I?p m?t tai kho?n FEMA tr?c tuy?n ho?c ?7? t?i Ién cac tai li?u tr?c tuy?n,
hay truy c?p DisasterAssistance.gov va nh?p vao "Check Your Status" (Ki?m tra
tinh tr?ng c?a quy v?). Lam theo I?i nh?c trén may tinh.

L?i khuyén 8: Ch? ??i quy?t ??nh trong vong 90 ngay

Quy v? ?a g?i th? khi?u n?i c6 ch? ky va cung c?p s? ??n xin h? tr? duy nh?t c?a
quy v? trén m?i tai li?u ???c g?i. Ti?p theo la gi? Co th? la m?t cu?c g?i ho?c th?
t? FEMA yéu c?u thém théng tin. C?ng c6 kh? n?ng FEMA s? quy?t ??nh quy v?
?? ?1?u ki?n ?? ki?m tra nha m?t I?n n?a. Ho?c quy v? ch? co th? nh?n ??7?c
quy?t ??nh c?a FEMA trong vong 90 ngay k? t? ngay FEMA nh?n ???c ??n khi?u
n?i c?a quy v?.

?? bi?t thbng tin m?i nh?t v? vi?c ph?c h?i c?a Florida t? ¢c?n bao lan va Nicole,
vui lIong truy c?p floridadisaster.org/info, fema.gov/disaster/4673 va
fema.gov/disaster/4680. Theo ddi FEMA Region 4 (@femaregion4) / Twitter va t?i
facebook.com/fema.
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