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BATON ROUGE, La.— N?u v?n ch?a ???c ti?n tr? hay nh?n th? c?u xét t?
FEMA, quý v? có th? làm ?i?u gì ?ó ??y nhanh ti?n trình: g?i cho chúng tôi, vào
m?ng l??i c?a chúng tôi hay s? d?ng ?ng d?ng FEMA - ??ng ch? ??i. FEMA có
th? giúp quý v?!

Tr??c tiên, xin ??c k? th? c?u xét t? FEMA. Th? này cho bi?t quy?t ??nh ban ??u
c?a FEMA ?? quý v? có th? th?c hi?n nh?ng hành ??ng c?n thi?t nào ?? thay ??i
quy?t ??nh ?ó.

Tr? ng?i có th? là ch? nhà c?a quý v? ho?c tài li?u b?o hi?m c?a ng??i thuê. Sau
Bão Ida, ti?n trình c?u xét dàn x?p b?o hi?m kéo dài h?n thông th??ng. FEMA
không th? hoàn t?t ??n xin c?a quý v? cho ??n khi có m?t b?n dàn x?p b?o hi?m
trong h? s? c?a quý v?. Sau khi quý v? nh?n thông tin t? ??i di?n c?a mình, hãy
g?i m?t b?n cho FEMA.

M?t v?n ?? khác có th? là nh?ng tài li?u quý v? khó tìm. N?u quý v? khó ch?ng
minh n?i mình sinh s?ng khi c?n bão ?p ??n hay ch?ng minh quý v? s? h?u tài
s?n b? h? h?i thì hãy cho FEMA bi?t. Chúng tôi có chuyên gia có th? c? v?n n?i
l?y gi?y t? quý v? c?n. Có nhi?u cách ch?ng minh ???c ch?p nh?n mà quý v? có
th? ch?a t?ng ngh? ??n.

N?u quý v? ?ang xin tr? giúp phi gia c? thì FEMA cung c?p h? tr? này theo
Ch??ng Trình H? Tr? Nhu C?u Khác (Other Needs Assistance, hay ONA) cho
nh?ng vi?c nh? tr? giúp tang l?, y t? và nha khoa, trông tr?, h? tr? di chuy?n và tr?
??, quý v? ch? c?n cung c?p biên lai cho nh?ng m?c này.

V?i thi?t h?i tài s?n cá nhân, ph??ng ti?n chuyên ch? (xe h?i, xe g?n máy c?a quý
v?, v.v…) ho?c ti?n góp cho b?o hi?m l? l?t theo nhóm, thì c?n làm thêm m?t
b??c v?i C? Quan Ti?u Th??ng (Small Business Administration, hay SBA) Hoa
K?. N?u FEMA không gi?i thi?u quý v? ??n ch??ng trình SBA ?? xin ti?n vay th?m
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h?a lãi su?t th?p ho?c quý v? ?i?n gi?y t? xin ti?n vay nh?ng b? t? ch?i, thì quý v?
có th? ?? ?i?u ki?n ???c h? tr? thêm cho Nhu C?u Khác này và quý v? s? ph?i
cung c?p biên lai. N?u quý v? ?? ?i?u ki?n ???c ti?n vay SBA, nh?ng không mu?n
vay thì có th? không ???c ONA.

N?u quý v? mu?n bi?t thêm v? nhi?u l?a ch?n cho mình ho?c có th?c m?c v? ??n
xin thì nhân viên c?a FEMA luôn s?n sàng h? tr? - quý v? có th? g?i ???ng Dây
Tr? Giúp c?a FEMA (800-621-3362) ho?c ??n m?t trong nh?ng trung tâm ph?c
h?i sau th?m h?a m? ? Louisiana ?? g?p tr?c ti?p ??i di?n c?a FEMA. Vào m?ng
l??i www.fema.gov/DRC ?? tìm trung tâm g?n quý v? nh?t.

Quý v? có th? liên l?c v?i FEMA b?ng nhi?u cách:

Vào m?ng l??i tr?c tuy?n t?i DisasterAssistance.gov;
G?i ???ng Dây Tr? Giúp c?a FEMA theo s? 800-621-3362. Có s?n t?ng ?ài ?a
ngôn ng?; ho?c
T?i xu?ng ?ng d?ng FEMA
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