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N?u v?n ch?a ???c ti?n tr? hay nh?n th? c?u xét t? FEMA, quý v? có th? làm ?i?u
gì ?ó ??y nhanh ti?n trình: g?i cho chúng tôi, vào m?ng l??i c?a chúng tôi hay s?
d?ng ?ng d?ng FEMA - ??ng ch? ??i. FEMA có th? giúp quý v?!

Tr??c h?t, hãy ??c k? l?i th? c?u xét t? FEMA. Th? này cho bi?t quy?t ??nh ban
??u c?a FEMA ?? quý v? có th? th?c hi?n nh?ng hành ??ng c?n thi?t nào ?? thay
??i quy?t ??nh ?ó.

B?o hi?m

Tr? ng?i có th? là ch? nhà c?a quý v? ho?c tài li?u b?o hi?m c?a ng??i thuê.
Sau Bão Ida, ti?n trình c?u xét dàn x?p b?o hi?m kéo dài h?n thông th??ng.
FEMA không th? hoàn t?t ??n xin c?a quý v? cho ??n khi có thông tin yêu c?u
b?i hoàn b?o hi?m trong h? s? c?a quý v?. Sau khi quý v? nh?n thông tin t? ??i
di?n c?a mình, hãy g?i m?t b?n cho FEMA.

Ng??i n?p ??n ???c h?i xem có b?o hi?m không, khi n?p ??n xin cho FEMA.
Theo lu?t ??nh thì FEMA không th? b?i hoàn cho thi?t h?i ?ã ???c b?o hi?m
bao tr?.
Cung c?p cho ??i di?n c?a FEMA tài li?u b?o hi?m ?? ??n xin c?a quý v?
???c c?u xét, và xem có thi?t h?i nào không ???c b?o hi?m bao tr? ?? ??
?i?u ki?n ???c b?i hoàn.
Giúp FEMA c?u xét ??n xin c?a quý v? và cung c?p m?t s? tài li?u v? tình
tr?ng b?o hi?m, d?a trên yêu c?u và th? t? hãng b?o hi?m c?a quý v?, bao
g?m:

B?ng ch?ng quý v? không ???c hãng b?o hi?m và h?p ??ng b?o hi?m
bao tr?.
Th? t? ch?i ??n xin b?i hoàn b?o hi?m.
Th? dàn x?p: Nh?ng thi?t h?i và tài s?n nào ???c h?p ??ng b?o hi?m c?a
quý v? bao tr?.
Th? trì hoãn: B?ng ch?ng v? vi?c hãng b?o hi?m ch?a có quy?t ??nh
chánh th?c v? ??n xin b?i hoàn b?o hi?m c?a quý v? và ?ã h?n 30 ngày
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k? t? khi quý v? n?p ??n xin b?i hoàn b?o hi?m.

Tài Li?u Ch?ng Minh C? Trú ho?c Quy?n S? H?u

N?u quý v? khó ch?ng minh n?i quý v? sanh s?ng khi c?n bão ?p ??n ho?c
ch?ng minh quý v? s? h?u tài s?n b? h? h?i thì hãy cho FEMA bi?t. Chúng tôi
có chuyên gia có th? c? v?n n?i l?y gi?y t? quý v? c?n.

C? Trú

Khi FEMA không th? xác nh?n ???ng ??n có ? t?i n?i c? trú chánh b? thi?t h?i
do th?m h?a hay không, thì ???ng ??n có th? n?p tài li?u ?? xác nh?n vi?c c?
trú. Trong h?u h?t các tr??ng h?p, tài li?u ph?i có ghi ngày trong vòng m?t n?m
tr??c khi x?y ra th?m h?a ho?c trong th?i gian h? tr?. Trong s? nh?ng gi?y t?
này là:

Hóa ??n ti?n ích: Hóa ??n ti?n ?i?n, khí ??t, n??c có tên c?a ???ng ??n
ho?c ??ng ???ng ??n và ??a ch? c? trú b? thi?t h?i do th?m h?a.
Hóa ??n khác: Hóa ??n ngân hàng ho?c th? tín d?ng, hóa ??n ?i?n tho?i,
truy?n hình cáp/v? tinh, hóa ??n c?a ng??i ch?m sóc y t?, v.v…, có tên c?a
???ng ??n ho?c ??ng ???ng ??n và ??a ch? c? trú b? thi?t h?i do th?m h?a.
Tài li?u c?a hãng s?: Phi?u l??ng ho?c tài li?u t??ng t? ???c tr??c khi x?y
ra th?m h?a, ho?c th? hay tuyên v?n khác nh?n t? hãng s? l?p sau khi x?y
ra th?m h?a.
H?p ??ng thuê nhà/gia c?: B?n sao h?p ??ng thuê nhà, th?a thu?n gia c?,
ho?c th? hay tuyên v?n khác t? ch? nhà.
Biên nh?n ti?n thuê: B?n sao biên nh?n ti?n thuê ho?c b?n khai ngân hàng
(có hình ngân phi?u ti?n thuê ?ã h?y) có tên ???ng ??n ho?c ??ng ???ng
??n, thông tin liên l?c c?a ch? nhà và ??a ch? nhà ? tr??c khi x?y ra th?m
h?a.
Tài li?u c?a viên ch?c công c?ng: Tài li?u nh?n tr??c khi x?y ra th?m h?a
t? m?t viên ch?c công c?ng (nh? C?nh Sát Tr??ng, Th? Tr??ng, B?u ?i?n,
viên ch?c chánh ph? ti?u bang, ??a ph??ng, b? l?c ho?c lãnh th?) có tên
c?a ???ng ??n ho?c ??ng ???ng ??n và ??a ch? c? trú b? thi?t h?i do th?m
h?a ho?c th? hay tuyên v?n khác ???c l?p sau th?m h?a
Th? nh?n d?ng: B?ng lái xe, th? ID do ti?u bang c?p ho?c th? ghi danh c?
tri có tên c?a ???ng ??n ho?c ??ng ???ng ??n và ??a ch? c? trú b? thi?t h?i
do th?m h?a.
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Tài li?u c?a t? ch?c d?ch v? xã h?i: Tài li?u nh?n tr??c khi x?y ra th?m
h?a t? m?t t? ch?c d?ch v? xã h?i, cung c?p d?ch v? cho ???ng ??n tr??c
khi x?y ra th?m h?a (nh? Trung Tâm S?ng T? L?p, Meals on Wheels (B?a
?n trên Xe ??y), Liên ?oàn ?ô Th? Qu?c Gia) và có tên c?a ???ng ??n ho?c
??ng ???ng ??n và ??a ch? c? trú b? thi?t h?i do th?m h?a ho?c th? hay
tuyên v?n khác t? t? ch?c ???c l?p sau th?m h?a.
Tài li?u t? tr??ng h?c ??a ph??ng: Tài li?u nh?n t? tr??ng h?c ho?c khu
h?c chánh tr??c khi x?y ra th?m h?a, có n?i c? trú c?a tr?, b? thi?t h?i do
th?m h?a và tên c?a ???ng ??n ho?c ??ng ???ng ??n, ho?c th? hay tuyên
v?n khác t? tr??ng h?c ho?c khu h?c chánh ???c l?p sau th?m h?a, xác
nh?n n?i c? trú c?a tr? t?i th?i ?i?m x?y ra th?m h?a và có tên, n?u tr? là
ng??i thu?c quy?n, c?a ???ng ??n ho?c ??ng ???ng ??n. Th? ho?c tuyên
v?n khác ph?i có tên và s? ?i?n tho?i c?a ng??i hay t? ch?c xác nh?n.
Tài li?u v? quy?n l?i t? liên bang ho?c ti?u bang: Tài li?u nh?n tr??c khi
x?y ra th?m h?a t? c? quan liên bang ho?c ti?u bang, cung c?p quy?n l?i cho
???ng ??n (nh? Ch??ng Trình Ph? C?p Dinh D??ng, Supplemental Nutrition
Assistance Program, hay SNAP) và có tên c?a ???ng ??n ho?c ??ng ???ng
??n và ??a ch? c? trú b? thi?t h?i do th?m h?a ho?c th? hay tuyên v?n.
Tài li?u ??ng b? xe: B?n sao ??ng b? xe cho th?y chi?c xe ?ó ?ã ???c
??ng b? cho ???ng ??n ho?c ??ng ???ng ??n t?i ??a ch? c? trú b? thi?t h?i
do th?m h?a.
Gi?y ch?ng nh?n c? trú ho?c tài li?u tòa án khác: B?n sao tài li?u tòa án
Tài li?u c?a khu nhà di ??ng: Trong tr??ng h?p nhà di ??ng ho?c xe kéo
du l?ch n?m trong khu nhà di ??ng thì ???ng ??n ho?c ??ng ???ng ??n có
th? g?i th? ho?c tuyên v?n khác t? ng??i ch? ho?c ng??i qu?n lý khu nhà.
Ngoài ra, FEMA có th? ch?p nh?n b?n t? khai, là ph??ng sách cu?i cùng, t?
nh?ng ng??i s?ng sót s?ng trong nhà di ??ng ho?c xe kéo du l?ch và b? khó
kh?n ?? l?y m?u tài li?u truy?n th?ng.
FEMA c?ng có th? ch?p nh?n nh?ng v?n b?n này nh? m?t ph??ng sách
cu?i cùng t? nh?ng ???ng ??n s?ng ? vùng ??o, qu?n ??o và vùng ??t c?a
b? l?c. Có th? vi?t b?n t? khai sau th?m h?a nh?ng ph?i cung c?p cho FEMA
b?ng v?n b?n ?? ???c l?u trong h? s? c?a ???ng ??n.

S? H?u

Khi FEMA không th? xác nh?n quy?n s? h?u c?a ???ng ??n v?i n?i c? trú
chánh b? thi?t h?i do th?m h?a thì ???ng ??n có th? n?p các tài li?u, bao g?m
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ch?ng th? chuy?n nh??ng, gi?y t? vay mua nhà, thông tin thu? tài s?n và hóa
??n mua bán. Lúc này, FEMA s? ch?p nh?n các tài li?u ???c li?t kê d??i ?ây
?? xác nh?n quy?n s? h?u.

Ch?ng th? ho?c h? s? chánh th?c: Ch?ng th? g?c ho?c ch?ng th? ?y thác
v?i tài s?n.
Gi?y t? vay mua nhà: B?n n? vay mua nhà ho?c phân tích ký qu?.
Biên nh?n thu? tài s?n ho?c hóa ??n thu? tài s?n: Tài li?u ph?i hi?n
hành và/ho?c có hi?u l?c trong th?i gian x?y ra th?m h?a.
Gi?y ch?ng nh?n ch? quy?n nhà c?t s?n
Gi?y t? b?t ??ng s?n

H?p ??ng Ch?ng Th?
H?p ??ng Tr? Góp Mua ??t
Ch?ng Th? Yêu C?u Nhanh
Hóa ??n Mua Bán ho?c Trái Phi?u Th?a H??ng

Di chúc ho?c ch?ng nh?n th?a k? ghi tên ???ng ??n là ng??i th?a k? tài
s?n và gi?y ch?ng t?
Biên nh?n s?a ch?a l?n ho?c c?i ti?n: ???ng ??n ho?c ??ng ???ng ??n
có th? g?i biên nh?n cho th?y h? tr? ti?n s?a ch?a l?n, b?o trì ho?c c?i ti?n
(nh? mái nhà; HVAC; h? th?ng ?ng n??c ho?c s?a ch?a hay thay th? ti?n ích
l?n khác nh? ???ng n??c, c?ng, gi?ng ho?c b? ch?a phân; b?ng n?ng l??ng
m?t tr?i; các bi?n pháp gi?m thi?u thi?t h?i quan tr?ng. Biên lai s?a ch?a l?n
ph?i ???c ghi ngày trong vòng n?m n?m tr??c khi x?y ra th?m h?a.
Th? c?a khu nhà di ??ng: Trong tr??ng h?p nhà di ??ng ho?c xe kéo du
l?ch n?m trong khu nhà di ??ng thì ???ng ??n ho?c ??ng ???ng ??n có th?
g?i th? ho?c tuyên v?n khác t? ch? s? h?u ho?c ng??i qu?n lý khu nhà ? di
??ng hay th??ng m?i, trong ?ó nêu rõ ???ng ??n ho?c ??ng ???ng ??n s?
h?u nhà b? h? h?i do th?m h?a vào th?i ?i?m x?y ra th?m h?a. Th? ho?c
tuyên v?n ph?i có tên và s? ?i?n tho?i c?a ng??i xác nh?n và ph?i cho bi?t
cách ng??i này bi?t ???c ???ng ??n ho?c ??ng ???ng ??n s? h?u nhà di
??ng ho?c xe kéo du l?ch vào th?i ?i?m x?y ra th?m h?a
Các tài li?u c?a tòa án: N?u ???ng ??n ho?c ??ng ???ng ??n tr??c ?ây
ho?c hi?n ?ang có tranh ch?p pháp lý liên quan ??n quy?n s? h?u n?i c? trú
b? thi?t h?i do th?m h?a thì ???ng ??n có th? n?p b?n sao tài li?u tòa án nêu
rõ ???ng ??n s? h?u ??a ch? c? trú b? thi?t h?i do th?m h?a.
Th? c?a viên ch?c công c?ng: Th? c?a viên ch?c công c?ng (nh? viên
ch?c chánh ph? c?a ti?u bang, ??a ph??ng, b? l?c ho?c lãnh th?) ho?c
tuyên v?n khác có tên c?a ???ng ??n ho?c ??ng ???ng ??n, ??a ch? c? trú
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b? thi?t h?i do th?m h?a, mà ???ng ??n ho?c ??ng ???ng ??n s? h?u s?
h?u nhà b? h? h?i do th?m h?a t?i th?i ?i?m x?y ra th?m h?a, tên và tài li?u
c?a viên ch?c công c?ng ph?i ???c ghi ngày trong th?i gian ???c h? tr?.
Ngoài ra, FEMA có th? ch?p nh?n b?n t? khai, là ph??ng sách cu?i cùng,
t? nh?ng ng??i s?ng sót có tài s?n th?a k? ho?c nh?ng ng??i s? h?u nhà di
??ng hay xe kéo du l?ch và b? khó kh?n ?? l?y m?u tài li?u truy?n th?ng.
FEMA c?ng có th? ch?p nh?n nh?ng v?n b?n này nh? m?t ph??ng sách cu?i
cùng t? nh?ng ???ng ??n s?ng ? vùng ??o, qu?n ??o và vùng ??t c?a b?
l?c. Có th? vi?t b?n t? khai sau th?m h?a nh?ng ph?i cung c?p gi?y này cho
FEMA ?? l?u gi? trong h? s? ??n xin.

B?ng Ch?ng v? Biên Nh?n Thi?t H?i cho Nhu C?u Khác

N?u quý v? ?ang xin tr? giúp phi gia c? thì FEMA cung c?p h? tr? này theo
Ch??ng Trình H? Tr? Nhu C?u Khác (ONA) (nh?: Tr? Giúp Tang L?, Tr? Giúp
Y T? và Nha Khoa, Tr? Giúp Trông Tr?, H? Tr? Di Chuy?n và Tr? ??, v.v…),
quý v? ch? c?n cung c?p biên lai cho nh?ng m?c này.
V?i thi?t h?i tài s?n cá nhân, ph??ng ti?n chuyên ch? (xe h?i, xe g?n máy c?a
quý v?, v.v…) ho?c ti?n góp cho b?o hi?m l? l?t theo nhóm, thì c?n làm thêm
m?t b??c v?i C? Quan Ti?u Th??ng (Small Business Administration, hay SBA)
Hoa K?. N?u FEMA không gi?i thi?u quý v? ??n ch??ng trình SBA ?? xin ti?n
vay th?m h?a lãi su?t th?p ho?c quý v? ?i?n gi?y t? xin ti?n vay nh?ng b? t?
ch?i, thì quý v? có th? ?? ?i?u ki?n ???c h? tr? thêm cho Nhu C?u Khác này và
quý v? s? ph?i cung c?p biên lai.
N?u quý v? ?? ?i?u ki?n ???c ti?n vay SBA, nh?ng không mu?n vay thì có th?
không ???c ONA.

Có th?c m?c?

Có th?c m?c? FEMA có th? tr? giúp. N?u quý v? mu?n bi?t l?a ch?n cho mình
ho?c có th?c m?c v? ??n xin thì nhân viên FEMA s?n sàng h? tr? - quý v? có
th? g?i ???ng Dây Tr? Giúp c?a FEMA ho?c ??n m?t trong nh?ng trung tâm
ph?c h?i th?m h?a m? c?a ? Louisiana ?? g?p tr?c ti?p ??i di?n c?a FEMA.
Vào m?ng l??i www.fema.gov/DRC ?? tìm trung tâm g?n quý v? nh?t.

Quý v? có th? liên l?c v?i FEMA b?ng nhi?u cách:

Vào m?ng l??i tr?c tuy?n t?i DisasterAssistance.gov;
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G?i ???ng Dây Tr? Giúp c?a FEMA theo s? 800-621-3362. Có s?n t?ng ?ài ?a
ngôn ng?; ho?c
T?i xu?ng ?ng d?ng FEMA
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