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Các c? dân Texas có h? th?ng s??i, h? th?ng x? lý n??c th?i hay gi?ng n??c b?
h? h?i do các tr?n bão tuy?t Tháng Hai gây ra có th? ?? ?i?u ki?n h? tr? tài chính
theo Ch??ng trình Cá nhân và H? Gia ?ình c?a FEMA. N?u b? t? ch?i h? tr?,
???ng ??n có th? kháng ngh?.

Có nh?ng ki?u h? tr? nào?

??i v?i gi?ng n??c, h? th?ng s??i, và h? th?ng x? lý n??c th?i t? nhân, FEMA
có th? cung c?p h? tr? ho?c hoàn ti?n chi phí ??c tính c?a m?t k? thu?t viên
chuyên nghi?p, có gi?y phép ?? s?a ch?a hay thay th? các h?ng m?c ?ó.
Quý v? c?ng có th? nh?n h? tr? cho chi phí s?a ch?a ho?c thay th? th?c t? ??i
v?i các h?ng m?c th??ng không ???c b?o hi?m ch? nhà ?ài th?.
N?u quý v? ??ng ký nh?n h? tr? c?a FEMA và ch?a ???c ki?m tra nhà, quý v?
nên g?i ???ng dây Tr? giúp c?a FEMA theo s? 800-621-3362 ?? ???c h??ng
d?n liên quan ??n tình tr?ng c?a quý v?. T?i th?i ?i?m ki?m tra nhà, hãy báo
cho giám ??nh viên c?a FEMA r?ng quý v? có m?t gi?ng n??c và/ho?c h?
th?ng x? lý n??c th?i t? nhân có th? ?ã b? h? h?i do tr?n bão. N?u quý v? ?ã
??ng ký và nhà c?a quý v? ?ã ???c ki?m tra, quý v? nên g?i ???ng dây Tr?
giúp c?a FEMA theo s? 800-621-3362 ?? ???c h??ng d?n cách kháng ngh?.

N?u ??n ban ??u c?a tôi b? t? ch?i thì sao?

M?i ???ng ??n ??u có th? kháng ngh? quy?t ??nh c?a FEMA. Ph?i n?p kháng
ngh? b?ng v?n b?n trong vòng 60 ngày k? t? ngày ?? trên th? c?a FEMA xác
??nh ?i?u ki?n h?i ??. Các n?n nhân bão tuy?t nghiêm tr?ng Tháng Hai ? Texas
?ã ??ng ký v?i FEMA có th? ?ã nh?n ???c m?t th? xác ??nh liên quan ??n ?i?u
ki?n h?i ?? ?? nh?n h? tr?. Hãy ??c k? th? này. ?ó có th? không ph?i là câu tr? l?i
cu?i cùng. Có th? là FEMA ch? c?n thêm thông tin ho?c gi?y t? ?? x? lý ??n c?a
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quý v?.

N?u quý v? có th?c m?c ho?c c?n nói chuy?n v? hi?n tr?ng ?? ?i?u ki?n c?a quý
v?, hãy g?i 800-621-3362, có nhân viên tr?c hàng ngày t? 6 a.m. ??n 10 p.m.,
CDT. Có các nhân viên t?ng ?ài nói ???c nhi?u ngôn ng?.

Các ???ng ??n có th? kháng ngh? quy?t ??nh c?a FEMA, ?? làm v?y, quý v? c?n
ph?i n?p thông tin h? tr? cùng v?i m?t th? mô t? chi ti?t (các) lý do ?? quý v?
kháng ngh?.

Quý v? c?n ghi h? tên ??y ??, mã s? ??ng ký FEMA và mã s? th?m h?a, ??a ch?
n?i c? trú chính tr??c th?m h?a và s? ?i?n tho?i hi?n t?i và ??a ch? trên t?t c? các
tài li?u mà quý v? n?p. Quý v? có th? tìm th?y mã s? th?m h?a ???c in ? trang 1
c?a th? xác ??nh.

Quý v? có th? n?p ??n kháng ngh? và b?t k? tài li?u liên quan nào b?ng cách:

1. T?i tài li?u lên m?ng tr?c tuy?n t?i disasterassistance.gov.
2. G?i các tài li?u và th? c?a quý v? trong vòng 60 ngày k? t? ngày nh?n ???c

th? xác ??nh t?i ??a ch? d??i ?ây. Th? c?a quý v? cùng v?i các tài li?u kè
m theo ph?i ???c ?óng d?u b?u ?i?n trong vòng 60 ngày k? t? ngày
ghi trên th? t? FEMA liên quan ??n ?i?u ki?n h?i ?? c?a quý v?.

FEMA National Processing Service Center

P.O. Box 10055

Hyattsville, MD 20782-7055

3. G?i fax thông tin c?a quý v? t?i 800-827-8112.

Các n?n nhân c?n ??ng ký tr?c tuy?n t?i disasterassistance.gov. N?u quý v?
không th? ??ng ký tr?c tuy?n, hãy g?i 800-621-3362 (TTY: 800-462-7585). Nh?ng
ng??i s? d?ng d?ch v? ti?p âm nh? ?i?n tho?i video, Innocaption hay CapTel c?n
c?p nh?t cho FEMA s? ?i?n tho?i c? th? c?a h? ???c ch? ??nh cho d?ch v? ?ó.

N?u m?t ng??i khác vi?t thay ho?c cùng ??ng ??n ???c vi?t lá th? này, quý v?
ph?i ký tên vào m?t b?n tuyên khai xác nh?n r?ng ng??i ?ó có th? hành ??ng ??i
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di?n thay cho quý v?. Quý v? nên gi? m?t b?n sao c?a ??n khi?u n?i cho h? s?
c?a quý v?.

Ngoài ra, ?i?u quan tr?ng là c?n ??m b?o r?ng FEMA có ???c thông tin liên l?c
hi?n t?i c?a quý v?, bao g?m ??a ch?, s? ?i?n tho?i và tài kho?n ngân hàng. N?u
FEMA không có thông tin liên l?c chính xác c?a quý v?, quý v? có th? b? l? th?
hay ?i?n tho?i v? ??n xin tr? c?p, kháng ngh? c?a quý v?, ho?c hi?n tr?ng c?a
kho?n thanh toán.

B?ng cách khi?u n?i, quý v? ?ang yêu c?u FEMA c?u xét tr??ng h?p c?a quý v?.
N?u quý v? có câu h?i, hãy liên h? v?i ???ng Dây Tr? Giúp c?a FEMA theo s?
800-621-3362. Ng??i dùng TTY có th? g?i s? 800-462-7585. Các ???ng dây ho?t
??ng t? 6 a.m. ??n 10 p.m. CST hàng ngày.

?? bi?t thêm thông tin:

Truy c?p fema.gov/disaster/4586. Theo dõi tài kho?n Twitter c?a FEMA Khu
v?c 6 t?i twitter.com/FEMARegion6.
Nh?ng ng??i có ngôn ng? ??u không ph?i ti?ng Anh có th? tìm b?n d?ch tài
li?u này b?ng các ngôn ng? khác b?ng cách nh?p vào các ???ng liên k?t
nhanh trên FEMA.gov: Arabic | Chinese | English | Hindi | Japanese | Korean |
Russian | Spanish | Tagalog | Urdu | Ti?ng Vi?t.
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