Perdidas de Vehiculos i FEMA

Los danos causados a los vehiculos debido al incendio en Hermit’s Peak/Calf Canyon y las inundaciones
pueden ser elegibles para recibir compensacion. Esto incluye reparaciones o, si es una pérdida total,
remplazo del vehiculo. A continuacion, se detallan las opciones preferidas de documentacion que debe
presentar en caso de pérdida de vehiculos.

Si no tiene acceso a ninguno de los documentos listados a continuacion o si tiene dificultades para

encontrarlos, presente su reclamacion de todos modos. Su orientador de reclamaciones colaborara con
usted para encontrar una solucion alternativa que se adapte mejor a su situacion.

¢Qué necesito para reclamar el reembolso de los dafos a mi vehiculo?

Titularidad

Proporcione uno de los siguientes documentos recomendados para demostrar la titularidad:

U Registro del vehiculo (opcion preferida)
U Titulo de propiedad del vehiculo

L Documentos de préstamos

U Un contrato de venta

Informacion del Vehiculo

Proporcione informacion que esté disponible sobre su vehiculo. Puede proporcionar esta
informacion de forma verbal a su orientador de reclamaciones. Proporcionar la mayor
cantidad de informacion posible le ayudara a maximizar su compensacion, de lo contrario,
se le compensara en funcion de la marca y el modelo basicos de su vehiculo.

L Mejoras u opciones especificas

[ Condicién del vehiculo antes de sufrir los dafios

 Fechay sitio donde se produjeron los dafios al
vehiculo

L Comprobante del seguro
L Namero de identificacion de vehiculo
U Namero de matricula

O Millaje del vehiculo

Danos al Vehiculo

Proporcione los documentos que mejor respalden su tipo especifico de pérdida. Seleccione uno de

los siguientes tipos de pérdida especifico para respaldar su reclamacion:

Pérdida total del vehiculo

Proporcione uno:

(1 Documentacién del seguro que
demuestre que el vehiculo sufrid
una pérdida total (opcién
preferida)

Fotografias del vehiculo antes y
luego de la pérdida total

U Mnforme del mecanico que
indique que el vehiculo no se
puede reparar

Costos de reparacion

Proporcione uno:

U Estimados o recibos de
mecanicos/talleres de reparacion
(opcién preferida)

O Fotografias del vehiculo antes y
luego de los danos

Reparaciones de vehiculos DIY

Proporcione tantos como
pueda para ayudar a
maximizar su compensacion:

O Lista detallada de piezas con
estimaciones o recibos

U Tiempo estimado de
reparacion

Para obtener informacién y actualizaciones sobre la Oficina de Reclamaciones, visite nuestra pagina web en fema.gov/
hermits-peak. Para obtener informacion en espanol, visite fema.gov/hermits-peak. Si tiene preguntas sobre la
documentacion, comuniquese con su orientador de reclamaciones.



Costos de Desalojo

Los costos de desalojo ocasionados por el incendio en Hermit’s Peak/Calf Canyon y las inundaciones son
elegibles para recibir compensacion. A continuacion, se detallan las opciones preferidas de documentacion
que debe presentar en caso de pérdida de vehiculos.

Si no tiene acceso a ninguno de los documentos listados a continuacion o si tiene dificultades para
encontrarlos, presente su reclamacion de todos modos. Puede recibir una compensacion por la mayoria de
los costos de desalojo proporcionando poca documentacion si opta por el estimado basado en la tarifa
estandar (n.° 2). De lo contrario, su orientador de reclamaciones colaborara con usted para encontrar una
solucion alternativa que se adapte mejor a su situacion.

¢Qué se incluye en los costos de desalojo?

Alojamiento - Alojarse en un hotel, con la familia, etc.

Comidas y gastos imprevistos - Alimentos, comidas, etc.

Millaje y combustible - Incremento en el gasto por millaje y combustible

Articulos de alimentos especializados - Alce u otras comidas especializadas
Incremento de los gastos en servicios publicos y/o combustible - Incremento del
costo de los servicios publicos, fuentes de energia provisionales, incremento en el

gasto de combustible, etc.

¢Qué necesito para reclamar una compensacion por los costos de desalojo?

AN N NN

Ocupacion de la vivienda
El documento debe incluir su nombre, demostrar que vivié en un area afectada por el incendio
o las inundaciones y tener una fecha de 1 ano antes del incendio. Proporcione uno:

L Facturas de servicios publicos u otras facturas (opcién preferida)
L Contratos de alquiler/vivienda o una declaracion del propietario
L Recibos de pago u otros documentos del empleador

L Recibos de alquiler

Estimado basado en la tarifa estandar

La Oficina de Reclamaciones puede compensarle por los gastos de desalojo aplicando un estimado
basado en la tarifa estandar. Aplicar la tarifa estandar es opcional, pero es la forma mas facil de
recibir una compensacion por los costos de desalojo y se requiere poca o nada de documentacion.

Trabaje con su orientador de reclamaciones para proporcionar la informacion necesaria para
aplicar la tarifa estandar. Puede proporcionar la siguiente informacion de forma verbal o por
escrito. Su orientador de reclamaciones consultara con usted para asegurarse que la
informacion sea totalmente precisa antes de ser utilizada para estimar su compensacion:

U Listado de miembros de la familia, incluidas sus edades -Fechas y destino del desalojo
L Fechasy destino del desalojo

L Millaje total - Puede incluir varios viajes de ida y vuelta desde el destino del desalojo

U Dénde permanecié durante el desalojo

L Cualquier nota o detalle adicional
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Costos Reales

También puede optar por recibir una compensacion por los costos reales en los que

haya incurrido durante el desalojo en lugar de aplicar la tarifa estandar u optar por una
compensacion mediante una combinacion de ambos métodos.

Si prefiere recibir una compensacion por los costos reales, utilice las opciones de documentos
preferidas que se indican a continuacion para respaldar sus pérdidas especificas. Solo
necesita proporcionar documentos para las categorias de pérdidas especificas que se

apliquen a su caso.

Gastos de alojamiento
Proporcione uno:
U Recibos de alojamiento (opcion preferida)

U Extracto bancario o de tarjetas de crédito en el
que se resalte la transaccion

Costo de la estancia en familia
Proporcione uno:

U Capturas de pantalla de pagos electronicos o
extracto bancario. (opcion preferida)

[ Declaracion en la que se especifiquen las
fechas de alojamiento y el monto del pago que
incluya su firma y la del anfitrion.

Comidas y gastos imprevistos
U Recibos con partidas de alimentos,
comidas y otros gastos imprevistos

Millaje y combustible
Proporcione uno:
O Recibos con partidas de combustible (opcién preferida)
U Registro de millaje en el que se documenta el
aumento de millaje desde la residencia provision
U Mapas con puntos de desplazamiento importantes
marcados para verificar el incremento de millaje

Articulos alimentarios especializados
La tarifa estandar lo compensara por unas 4 semanas de
pérdida de alimentos, no obstante, puede solicitar una
compensacion adicional por encima de la tarifa estandar
en el caso de alimentos especializados.

1. Cantidad y tipo de alimento especializad

O Una declaracion sobre el tipo y la cantidad
de alimentos perdidos

o

2. Valor del alimento especializado
Proporcione uno:

O Sivende el alimento, proporcione documentacion
de anos anteriores sobre su valor

O Recibo o estimado del costo estimado de
remplazar el alimento

Gastos provisionales de servicio eléctrico y
combustible

1. 2. Equipo de fuente de energia provisional

U Facturas de alquiler de equipos (generadores
portatiles, tanques de agua, gas envasado,
puntos de acceso a datos, etc.)

2. Incremento en los gastos de combustible

U Recibos del incremento en los gastos de
combustible o gastos de combustible para
fuentes de energia provisionales



Seguro de Inundacion

Los residentes que corren un mayor riesgo de sufrir inundaciones como consecuencia del incendio en Hermit's
Peak/Calf Canyon y las inundaciones subsecuentes, y que no tenian o no necesitaban tener un seguro de
inundacion, son elegibles para recibir una compensacion por seguro de inundacion a través de dos vias
diferentes:

1. Los residentes afectados de comunidades elegibles pueden solicitar una nueva pdéliza del Programa
del Seguro Nacional de Inundacion (NFIP, por sus siglas en inglés) a través de la Oficina deeclamaciones, sin
costo alguno, que proporciona hasta 5 anos de cobertura.

2. Solicitar el reembolso de las pélizas de seguro de inundacion adquiridas luego y debido al incendio
en Hermit's Peak/Calf Canyon y las inundaciones.

Si no tiene acceso a ninguno de los documentos listados a continuacion o si tiene dificultades para
encontrarlos, presente su reclamacion de todos modos. Su orientador de reclamaciones colaborara con
usted para encontrar una solucion alternativa que se adapte mejor a su situacion.

¢ Qué necesito para solicitar una nueva poliza de NFIP?

Presentar una solicitud para adquirir una nueva poéliza de NFIP a través de la Oficina de Reclamaciones es facil
y muy recomendable. Los residentes elegibles recibiran cobertura durante un total de cinco anos sin costo y se
le enviaran avisos de renovacion anual directamente desde NFIP.

Envie todas las solicitudes de NFIP a la Oficina de Reclamaciones antes del 1 de
marzo de 2024

Una evaluacion finalizada del seguro de inundacion

Esta evaluacion la llevara a cabo el orientador que se le haya asignado, y la informacion proporcionada
determinara el importe de la primay la cobertura de NFIP. A continuacion, se muestran ejemplos del tipo
de informacion que se solicitara para llevar a cabo la evaluacion.

v’ Direccién o ubicacién de la propiedad v’ Cantidad de pisos
v Tipo de ocupacion 4 Superficie en pies cuadrados
v Tipo de construccion v Tipo de cimientos

¢ Qué necesito para solicitar el reembolso del seguro de inundacion?

Documentos de la Poliza
Proporcione una copia de su péliza de seguro de inundacion (conocida como “pagina de
declaraciones”) que incluya las fechas de cobertura y la fecha de vencimiento de la péliza.

Pago de las Primas
Proporcione uno de los siguientes documentos para verificar que pagé la prima:

U Recibo de pago de la compaiiia de seguros (opcién preferida)

U Extracto bancario o de tarjetas de crédito en el que figure el pago realizado a la compafiia
de seguros

Para obtener informacion y actualizaciones sobre la Oficina de Reclamaciones, visite nuestra pagina web en fema.gov/
hermits-peak. Para obtener informacion en espanol, visite fema.gov/es/hermits-peak. Si tiene preguntas sobre la
documentacion, comuniquese con su orientador de reclamaciones.
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Peérdida de Ingresos

Los ingresos perdidos debido al desalojo, la suspension del trabajo o las lesiones provocadas por el incendio en
Hermit's Peak/Calf Canyon son elegibles para recibir compensacion. A continuacion, se detallan las opciones
preferidas de documentacion que debe presentar en caso de pérdida de ingresos.

Si no tiene acceso a ninguno de los documentos listados a continuacion o si tiene dificultades para
encontrarlos, resente su reclamacion de todos modos. Su orientador de reclamaciones colaborara con usted
para encontrar una solucion alternativa que se adapte mejor a su situacion.

¢ Qué necesito para reclamar el reembolso de la pérdida de ingresos?

Causa de la Pérdida de ilgresos

Proporcione los documentos que mejor respalden la pérdida especifica. Puede proporcionar
documentos para demostrar varias causas de pérdida de ingresos durante todo el periodo de
pérdida de ingresos.

Desalojo Lesiones
Proporcione 1 Proporcione 1

Suspension del trabajo . -
U Expedientes médicos o facturas

QO Fracturas de servicios o otras a Carta del empleador que O Carta del médico sobre la

O Recibos de pago u otros verlflque_que la suspension causa y la gravedad de las
documentos del empleador del trgbajo ° I? perdida de lesiones relacionadas con el

U Recibos de alquiler salario se debieron a incendio

circunstancias provocadas O Carta del lead |
por el incendio y las arta del empleador en la que

. inundaciones verifica el absentismo laboral
Péerdida de Ingresos debido a la lesion

Proporcione los documentos que mejor respalden el tipo especifico de pérdida:

1 Contratos de alquiler/vivienda

Pérdida de ingresos
Proporcione uno:
O 3 meses de recibos de sueldo (opcién preferida)
1 3 meses de cheques de ndmina

1 3 meses de estados de cuenta bancarios que
muestren depositos directos

U En el caso de ingresos en efectivo, una
declaracion que defina su tipo de trabajo, la
tarifa por hora normal y un estimado de las horas
de trabajo perdidas

Pérdida del empleo
Proporcione tantos como estén disponibles:
W Documentacion o notificacion de pérdida
de empleo
O Solicitud de beneficios por desempleo,
junto con los beneficios por desempleo
que haya recibido
U Recibos de pago en extractos de cuentas
bancarias que indiquen una pérdida de
Si estuvo empleado durante menos de 3 meses ingresos
antes del incendio, incluya una carta de su
empleador para comprobar el empleo.

Si no dispone de ninguno de los documentos listados anteriormente, también puede presentar una copia de las declaraciones sobre impuestos
federales o estatales correspondientes al aio anterior a la pérdida de ingresos y al ano durante la pérdida de ingresos (2021 y 2022)

Para obtener informacién y actualizaciones sobre la Oficina de Reclamaciones, visite nuestra pagina web en fema.gov/
hermits-peak. Para obtener informacion en espanol, visite fema.gov/es/hermits-peak. Si tiene preguntas sobre la
documentacion, comuniquese con su orientador de reclamaciones.



Limpieza y Recogido de
Escombros

Los gastos ocasionados por las actividades de limpieza o recogido de escombros necesarias a causa del
incendio en Hermit's Peak/Calf Canyon y las inundaciones son elegibles para recibir compensacion. Esto
incluye la limpieza de danos por humo y cualquier otra actividad necesaria para despejar la propiedad y
limpiar su vivienda o estructura. A continuacion, se detallan las opciones preferidas de documentacion.

Si no tiene acceso a ninguno de los documentos listados a continuacion o si tiene dificultades para
encontrarlos, presente su reclamacion de todos modos. Su orientador de reclamaciones colaborara con
usted para encontrar una solucion alternativa que se adapte mejor a su situacion.

¢ Qué necesito para reclamar una compensacion por los gastos de
limpieza o recogido de escombros?

Titularidad o Responsabilidad Financiera

Proporcione uno de los siguientes documentos:

U Registros fiscales (opcidn preferida)

1 Documentos de hipoteca

U Copia de la escritura

(L Copia del contrato de alquiler para los inquilinos, incluida la responsabilidad de limpieza/recogido de escombros
U Copia de la factura de servicios publicos en la que figure el domicilio dafiado y sus propietarios

Seguro (si es aplicable)
Si ha presentado una reclamacion al seguro por los danos sufridos, proporcione todas las
paginas del pago por resolucion del seguro o la denegacion.

Gastos de Recogido de Escombros
Proporcione los siguientes documentos y luego seleccione la opcion de compensacion que
se adapte mejor a su situacion:

U Fotografias disponibles de los escombros

o Opcion A: Servicios contratados

Proporcione uno:
U Recibos, facturas o estimados del contratista (opcién preferida)
U Estimado del seguro
U Extracto bancario o de tarjetas de crédito en el que figure el costo de recogido de escombros

0 Opcion B: Recogido de escombros realizado por usted mismo

Si realizo el trabajo de recogido de escombros usted mismo, proporcione la mayor cantidad
posible de los documentos listados a continuacion. Proporcionar la mayor cantidad de informacion
posible ayudara a aumentar al maximo la compensacion que reciba.

U Recibos o facturas de equipos de alquiler que haya utilizado para el recogido de
escombros realizado por usted mismo (incluidos los costos de combustible y

mantenimiento)
U Recibos o facturas de los suministros necesarios

U Tiempo estimado dedicado al trabajo de recogido



Limpieza y Recogido de
Escombros

Gastos de Limpieza

Si es posible, proporcione los siguientes documentos y luego elija la opcion de
compensacion que se adapte mejor a su situacion:
L Fotografias de los dafios por humo o inundaciones que necesiten limpieza
(si es aplicable)

0 Opcion A: Servicios contratados

Proporcione uno:

U Recibos, facturas o estimados del contratista (opcién preferida)
U Estimado del seguro

L Extracto bancario o de tarjetas de crédito en el que figure el costo de recogido de
escombros

O Opcion B: Limpieza realizada por usted mismo
Si llevo a cabo el trabajo de limpieza usted mismo, proporcione la mayor cantidad
posible de los documentos listados a continuacion. Proporcionar la mayor cantidad de
informacion posible ayudara a aumentar al maximo la compensacion que reciba.

L Recibos o facturas de equipos de alquiler que haya utilizado para las actividades de
limpieza realizada por usted mismo (incluidos los costos de combustible y
mantenimiento)

U Recibos o facturas de los suministros necesarios
U Tiempo estimado dedicado al trabajo de recogido

Conforme a solicitud de los solicitantes, la Oficina de Reclamaciones también puede
realizar una visita a la direccion de la propiedad que sufri6 los danos para estimar los
costos de limpieza realizada por usted mismo con poca o ninguna documentacion
requerida.

Para obtener informacion y actualizaciones sobre la Oficina de Reclamaciones, visite nuestra pagina web en fema.gov/
hermits-peak. Para obtener informacion en espanol, visite fema.gov/es/hermits-peak. Si tiene preguntas sobre la
documentacion, comuniquese con su orientador de reclamaciones.



Gastos de Reubicacion

Los gastos de reubicacion ocasionados por el incendio en Hermit's Peak/Calf Canyon y las inundaciones son elegibles para
recibir compensacion. Es posible que haya incurrido en gastos de reubicacion si su vivienda permanecié inhabitable
después del periodo de desalojo. A continuacion, se detallan las opciones preferidas de documentacion.

Si no tiene acceso a ninguno de los documentos listados a continuacion o si tiene dificultades para
encontrarlos, presente su reclamacion de todos modos. Su orientador de reclamaciones colaborara con usted
para encontrar una solucion alternativa que se adapte mejor a su situacion.

¢Qué necesito para reclamar el reembolso de los gastos de reubicacion?

Ocupacion de la Vivienda:

El documento debe incluir su nombre, verificar la direccion de la residencia danada y tener una
fecha de 1 ano antes del incendio.

Proporcione uno:

L Facturas de servicios publicos u otras facturas (opcién preferida)
U Recibos de pago u otros documentos del empleador

L Recibos de alquiler

L Contratos de alquiler/vivienda o declaracién del propietario

L Documentos de beneficios federales o estatales

L Documentos de servicios sociales

Gastos de Vivienda Provisional:

Proporcione los documentos que mejor respalden su situacion especifica de reubicacion en
funcion de las opciones que se indican a continuacion.

Familia de acogida remunerada

Proporcione uno:

U Una declaracién en la que se establezcan las fechas de
estadia con la familia de acogida y los importes pagados,
firmada tanto por el solicitante como por la familia de

Costos de vivienda provisional

Proporcione uno:

U Recibos de estadias prolongadas en hoteles, otras viviendas
provisionales o recibos de alquiler (opcion preferida)

L Extractos bancarios o de tarjetas de crédito que demuestren acogida (opcién preferida)
el pa_go de la estadia prolongada en la Y|V|enda o L cCapturas de pantalla de transferencias electrénicas (por
d Copias de los contratos de arrendamiento provisional ejemplo, Venmo, PayPal, Cash App, etc.) entre el
U Una declaracién en la que se indiquen los costos solicitante y la familia de acogida
estimados por noche, la ubicacion y la cantidad de noches O Copia del extracto bancario para verificar el pago del
cheque

Gastos de Almacenamiento

Proporcione la ubicacion de la unidad de almacenamiento, su tamaio y el tipo de
almacenamiento y uno de los siguientes documentos:

U Un recibo de alquiler de la unidad de almacenamiento portatil
L Un contrato de arrendamiento o recibo de alquiler de la unidad en una instalaciéon de
almacenamiento

O Un extracto bancario o de tarjeta de crédito que demuestre el pago.
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Gastos de Mudanza

Proporcione documentos correspondientes al método de compensacion que mejor respalde sus
gastos de mudanza especificos.

0 Opcion A: Servicios contratados Proporcione uno:

1 Recibos, facturas o contratos de cualquier empresa de mudanzas contratada (esto incluye tanto
el empaquetar para irse como para volver a mudarse) (opcion preferida)

L Extracto bancario o de tarjeta de crédito que demuestre el pago de los servicios

Puede solicitar una compensacion adicional por el alquiler de equipos o suministros de mudanza
si dichos articulos no estaban incluidos en el costo de su contrato con la empresa de mudanzas.
Proporcione recibos, facturas o extractos bancarios o de tarjetas de crédito que demuestren
estos costos.

0 Opcion B: Mudanza realizada por usted mismo (elija todas las opciones

que correspondan)

Si llevo a cabo la mudanza usted mismo, proporcione la mayor cantidad de documentos
posible listados a continuacion. Proporcionar la mayor cantidad de informacion posible
ayudara a aumentar al maximo la compensacion que reciba.

U Documentacion correspondiente al camién de mudanzas o alquiler de vehiculos:

U Contrato de alquiler, debe incluir el periodo de tiempo del alquiler, el millaje total y el
costo del alquiler

U Recibos del combustible que se haya adquirido
O Mapa en el que se indiquen las rutas utilizadas (Opcional)

L Recibos de materiales de mudanza y embalaje (cajas, cinta adhesiva, papel, mantas,
plastico de burbujas, etc.)

O Registro firmado de la cantidad de horas dedicadas a la mudanza

Gastos de Viviendas Desocupadas
Solo se aplica si no recibe ninguna otra compensacion por asistencia de alquiler o gastos de
reubicacion provisional. Proporcione la siguiente informacion:

L Declaracién de hipoteca

L Declaracién de impuestos mensual

U Recibos/facturas de cualquier otro gasto relacionado con la vivienda inhabitable

Para obtener informacion y actualizaciones sobre la Oficina de Reclamaciones, visite nuestra pagina web en fema.gov/
hermits-peak. Para obtener informacion en espanol, visite fema.gov/es/hermits-peak. Si tiene preguntas sobre la
documentacion, comunigquese con su orientador de reclamaciones.
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Pérdidas Comerciales

Las pérdidas comerciales, incluido el inventario, los danos o la pérdida de ganancias causadas por el incendio en Hermit’s
Peak/Calf Canyon y las inundaciones pueden ser elegibles para recibir compensacion. A continuacion, se detallan las
opciones preferidas de documentacion que debe presentar en caso de pérdidas comerciales

Si no tiene acceso a ninguno de los documentos listados a continuacion o si tiene dificultades para
encontrarlos, presente su reclamacion de todos modos. Su orientador de reclamaciones colaborara con
usted para encontrar una solucion alternativa que se adapte mejor a su situacion.

¢ Qué necesito para reclamar una compensacion por pérdidas comerciales?

Documentacion Comercial
Proporcione la mayor cantidad posible de los siguientes documentos:
[ Actas constitutivas de una sociedad o actas constitutivas de una organizacion
L Formulario W9 completado
L Copia de la carta del IRS con su nombre y EIN
U Si esto no esta disponible, llame al 800-829-4933 para solicitar una copia
L Documentos pertinentes, como licencias, acuerdos/cumplimiento o documentos
normativos en los que figuren las direcciones de servicio
U Documentos del seguro para empresas
L Sies aplicable: Contratos o acuerdos cancelados

U Sies aplicable: Declaraciones fiscales sobre las ventas y uso

Estados de Pérdidas y Ganancias

Proporcione como minimo cada una de las siguientes cuentas correspondientes a dos anos. Si puede,
proporcione estados de cuenta adicionales de anos anteriores para que la Oficina de Reclamaciones pueda
contabilizar la disminucion de los ingresos durante el Covid-19 y aumentar al maximo la compensacion.

U Estados de pérdidas y ganancias anuales y mensuales a partir de 2022
U Estados de pérdidas y ganancias anuales y mensuales a partir de 2021

Declaraciones sobre Impuestos

Proporcione como minimo cada uno de los siguientes documentos correspondientes a dos ainos,
incluidos todos los anexos, formularios y estados de cuenta. Si puede, proporcione estados de
cuenta adicionales de anos anteriores para que la Oficina de Reclamaciones pueda contabilizar la
disminucion de los ingresos durante el Covid-19 y aumentar al maximo la compensacion.

U Declaracion de impuestos completa de 2022
U Declaracion de impuestos completa de 2021

Compensacion Anterior por Pérdidas

Proporcione copias de cualquier otro tipo de compensacion relacionada con el incendio en
Hermit's Peak/Calf Canyon que pueda haber recibido de:

U FEMA
U Seguro privado
U Subvenciones u otras fuentes
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Contenidos Comerciales

Proporcione documentos para establecer su inventario de articulos, comprobante de danos
y estimado del valor de los danos:

[ Inventario o listado de equipos antes y después del incendio y las inundaciones
[ Listado del inventario o los equipos perdidos
L Fotografias de la propiedad dafada

L Un documento para establecer el valor de los dafios: Proporcione uno: Proporcione uno:
[ Recibos, facturas u 6rdenes de compras para la reparacion o sustitucion del
inventario o los equipos (opcion preferida)
[ Extractos bancarios o de tarjetas de crédito en los que figuren los pagos por
reparacion o sustitucion de inventario o equipos

Para obtener informacion y actualizaciones sobre la Oficina de Reclamaciones, visite nuestra pagina web en fema.gov/
hermits-peak. Para obtener informacion en espanol, visite fema.gov/es/hermits-peak. Si tiene preguntas sobre la
documentacion, comunigquese con su orientador de reclamaciones.



Gastos Medicos

Los gastos médicos ocasionados por el incendio en Hermit’s Peak/Calf Canyon y las inundaciones son
elegibles para recibir compensacion, incluidos los gastos por concepto de citas, tratamientos, medicamentos
y transporte. A continuacion, se detallan las opciones preferidas de documentacion que debe presentar en
caso de gastos médicos.

Si no tiene acceso a ninguno de los documentos listados a continuacion o si tiene dificultades para
encontrarlos, presente su reclamacion de todos modos. Su orientador de reclamaciones colaborara con
usted para encontrar una solucion alternativa que se adapte mejor a su situacion.

¢ Qué necesito para reclamar el reembolso de los gastos médicos?

Documentacion Relativa a las Lesiones
Proporcione todos los siguientes documentos:

L Medical records and bills

U Carta o declaracién del médico (o consejero en caso de afecciones de salud mental) en la que
se especifique la indole, la causa y la gravedad de la lesion directamente enlazada con el
incendio, incluida cualquier recomendacion médica relativa a los medicamentos de venta libre.

*Los gastos médicos continuos y constantes se pueden tomar en cuenta para pagos adelantados.

Documentacion del Seguro

Si utiliza documentacion del seguro médico, proporcione una copia de la tarjeta de identificacion del

miembro del seguro.

Gastos Médicos

Solo necesita proporcionar documentos para las categorias de pérdidas que se aplican a su caso.

Costos de las Citas

Proporcione uno:

a
Q
a

Recibo o factura de la oficina del médico en la que
figure el costo de la cita (opcion preferida)

Extracto bancario o de tarjeta de crédito que
demuestre el pago de la cita

Explicacion de los beneficios de la compaiia de
seguros médicos, en la que se definen los costos

adeudados por la cita

Costos de Internacion Hospitalaria

Proporcione uno:

U Recibo o factura del hospital por los costos relacionados a la
internacion hospitalaria (opcion preferida)

L Extractos bancarios o de tarjetas de crédito que demuestren el
pago de la internacion hospitalaria

a Explicacion de los beneficios de la compania de seguros
médicos, en la que se definen los costos adeudados por la

internacion hospitalaria

Costos de Pago con Deducible
Proporcione uno:

Q

Recibo o factura de la oficina del médico en el
que figure el pago del deducible o copago (opcién
preferida)

Extractos bancarios o de tarjetas de crédito que
demuestren el pago

Documentacion de la cobertura del seguro
médico o de recetas médicas en la que figuren los
costos pagados por los productos farmacéuticos

Costos de Atencion de la Salud Mental

Proporcione uno:

(1 Recibo o factura del consejero de salud mental o de la oficina
del médico por el costo de las citas o los tratamientos
prescritos (opcién preferida)

Extractos bancarios o de tarjetas de crédito que demuestren el
pago

(1 Explicacién de los beneficios de la compafiia de seguros
médicos, en la que se definen los costos adeudados por la cita

o el tratamiento
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Costos de Productos farmacéuticos:
Proporcione uno de los siguientes documentos:
U Recibo de gastos de medicamentos de venta con receta o de venta libre (opcién preferida)
L Extracto bancario o de tarjeta de crédito que demuestre el pago de los medicamentos
L Documentacion de la cobertura del seguro médico o de recetas médicas en la que figuren
los costos pagados por los medicamentos

Gastos de Transporte
Proporcione una combinacion de los siguientes documentos:

U Registros de citas (fechas de las citas médicas o de seguimiento para documentar la
necesidad de viajar)

o

L Documentacién para valorar el aumento del millaje (elija una opcion):
Proporcione uno:
U Recibos con partidas de combustible (opcién preferida)
U Registro de millaje que documente el aumento de millaje desde la
residencia provisional

Para obtener informacion y actualizaciones sobre la Oficina de Reclamaciones, visite nuestra pagina web en fema.gov/
hermits-peak. Para obtener informacion en espanol, visite fema.gov/es/hermits-peak. Si tiene preguntas sobre la

documentacion, comuniquese con su orientador de reclamaciones. .
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Reparacion de Viviendas y Estructuras Areny

Los danos causados a su vivienda por el incendio en Hermit's Peak/Calf Canyon y las inundaciones son
elegibles para recibir compensacion, incluidos los danos estructurales o de bienes inmuebles. A
continuacion, se detallan las opciones preferidas de documentacion que debe presentar en caso de
reparacion a la vivienda.

Si no tiene acceso a ninguno de los documentos listados a continuacion o si tiene dificultades para
encontrarlos, presente su reclamacion de todos modos. Su orientador de reclamaciones colaborara con
usted para encontrar una solucion alternativa que se adapte mejor a su situacion.

¢ Qué necesito para reclamar el reembolso de la pérdida de vivienda?
Propiedad

Proporcione uno de los siguientes documentos recomendados para demostrar la titularidad:
O Registros fiscales (opcion preferida)
L Documentos de hipoteca
U Copia de las escrituras
U Copia de la factura de servicios publicos en la que figure el domicilio dafado y sus propietarios

Documentacion del Seguro
Proporcione toda la documentacion del seguro disponible:
U Todas las paginas del pago por resolucion del seguro o la denegacion
U Clausula adicional o estimado de la p6liza de seguros
Comprobante de Danos
Proporcione uno:

U Fechay direccion donde se produjeron los danos
U Fotografias de los danos antes y luego del incendio y las inundaciones

Costos de Reparacion o Remplazo de Bienes Inmuebles
Proporcione documentos basados en los costos de reparacion o remplazo de la propiedad en los que haya incurrido.

o Opcion A: Estimado Directo
Solicite un estimado directo a la Oficina de Reclamaciones para reparaciones a la vivienda proporcionando poca
o ninguna documentacion. Es probable que para ello se necesite visitar el sitio de la propiedad danada.

Opcion B: Servicios Contratados
Proporcione uno de los siguientes:

O Recibos, facturas o estimados del contratista para reparaciones o remplazo
O Estimado del seguro (opcion preferida)
O Extracto bancario o de tarjetas de crédito en el que figuren los costos de reparacion o remplazo.

o Opcion C: Reparacion Realizada por Usted Mismo
Si usted mismo llevo a cabo las reparaciones a la vivienda, proporcione tanta informacion como
sea posible para ayudar a aumentar al maximo la compensacion que reciba.
U Recibos o facturas de equipos de alquiler que haya utilizado (incluidos los costos de combustible y
mantenimiento)
O Recibos o facturas de los suministros necesarios
U Tiempo estimado dedicado al trabajo de recogido o reparacion
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Los danos causados a su propiedad personal por el incendio en Hermit’s Peak/Calf Canyon y las inundaciones
son elegibles para recibir compensacion, incluidos los danos a los articulos de su vivienda.

Si no tiene acceso a ninguno de los documentos listados a continuacion o si tiene dificultades para
encontrarlos, presente su reclamacion de todos modos. Su orientador de reclamaciones colaborara con

usted para encontrar una solucion alternativa que se adapte mejor a su situacion.
¢ Qué necesito para reclamar el reembolso de la propiedad personal?

Documentacion del Seguro

Proporcione toda la documentacion del seguro disponible:
U Todas las paginas del pago por resolucién del seguro o la denegacién

U Clausula adicional o estimado de la péliza de seguros

Comprobante de Danos
Proporcione uno:
U Fecha y direccion donde se produjeron los dafios

U Fotografias de los dafios antes y luego del incendio y las inundaciones

Remplazo Total de los Contenidos
Elija la opcion de compensacion que se adapte mejor a su situacion:

o Opcion A: Formula de Tasacion
La Oficina de Reclamaciones puede utilizar una féormula de tasacion para compensar el remplazo
total de los articulos en el caso de una pérdida total de la vivienda. Colabore con su orientador
para obtener este estimado de nuestra oficina. Se puede solicitar una compensacion adicional en
lugar de la formula de tasacion para articulos individuales especificos (antigliedades, etc.).

O Opcién B: Costo Estimado de los Dafios

U Proporcione un inventario con partidas de los articulos que incluya los costos estimados o
las cotizaciones correspondientes a cada articulo.

Reparacion o Remplazo de Articulos Individuales
Proporcione la siguiente informacion:

O Listado de los articulos danados y su valor estimado.
En el caso de articulos individuales por un valor de $1,000 o mas, proporcione también uno de los
siguientes documentos:

U Recibo por el remplazo (opcidén preferida)

U Estimados o cotizaciones de un articulo de valor equivalente (opcidn preferida)

U Extracto bancario o de tarjetas de crédito en el que figuren los costos de remplazo.

U Fotografias de articulos antes o después de sufrir danos

U Registro de la garantia con el fabricante del producto

O Documentacion de tasacion para antigiiedades o articulos raros

Para obtener informacion y actualizaciones sobre la Oficina de Reclamaciones, visite nuestra pagina web en fema.gov/
hermits-peak. Para obtener informacion en espanol, visite fema.gov/es/hermits-peak. Si tiene preguntas sobre la
documentacion, comuniquese con su orientador de reclamaciones.
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Reforestacion

Las labores de reforestacion para restaurar la vegetacion destruida por el incendio en Hermit's Peak/Calf
Canyon y las inundaciones son elegibles para recibir compensacion. A continuacion, se detallan las opciones
preferidas de documentacion que debe presentar para las actividades de reforestacion y restauracion.

Si no tiene acceso a ninguno de los documentos listados a continuacion o si tiene dificultades para
encontrarlos, presente su reclamacion de todos modos. Su orientador de reclamaciones colaborara con

usted para encontrar una solucion alternativa que se adapte mejor a su situacion.

¢Qué abarca la reforestacion?

v’ Planes de restauracion y conservacion proporcionados por el Servicio de Conservacion de
Recursos Naturales (NRCS, por sus siglas en inglés)
v’ Costos de las actividades de restauracién que realice un arborista profesional

v Compensacion directa por la reforestacion

¢Qué necesito para reclamar el reembolso por reforestacion?
Titularidad

Proporcione uno de los siguientes documentos para acreditar la titularidad de la propiedad:
U Registros fiscales (opcion preferida)
U Documentos de hipoteca
U Copia de las escrituras
U Copia de la factura de servicios publicos en la que figure el domicilio dafado y sus propietarios
L Documentacion del fideicomiso (si es aplicable)

Plan de Reforestacion
Esté preparado para exponer un plan formal de reforestacion. Proporcione uno de los tipos
de planes de reforestacion listados a continuacion para respaldar sus pérdidas:

Opcion A: Plan de NRCS
Un plan de restauracion y conservacion de NRCS firmado por un planificador de NRCS. Si
desea solicitar un plan de NRCS, colabore con su orientador de reclamaciones.

0 Opcion B: Plan de un Arborista Profesional

Un plan firmado y verificable que haya obtenido de un arborista profesional en el que se
incluyan los costos reales de las actividades de restauracion.

0 Opcion C: Estimado Directo
El solicitante puede solicitar un monto de compensacion para restaurar la propiedad
quemada directamente a la Oficina de Reclamaciones.

Para obtener informacién y actualizaciones sobre la Oficina de Reclamaciones, visite nuestra pagina web en fema.gov/
hermits-peak. Para obtener informacion en espanol, visite fema.gov/es/hermits-peak. Si tiene preguntas sobre la

documentacion, comuniquese con su orientador de reclamaciones.
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Peéerdidas Agricolas

Las pérdidas agricolas ocasionadas por el incendio en Hermit’s Peak/Calf Canyon y las inundaciones son elegibles para
recibir compensacion, incluidas las pérdidas de ganado, recursos de subsistencia y cultivos o alimento. A continuacion,
se detallan las opciones preferidas de documentacién que debe presentar en caso de pérdidas agricolas.

Si no tiene acceso a ninguno de los documentos listados a continuacion o si tiene dificultades para encontrarlos,
presente su reclamacién de todos modos. Su orientador de reclamaciones colaborara con usted para encontrar una

solucion alternativa que se adapte mejor a su situacion.

¢Qué abarcan las pérdidas agricolas?

v Pérdidas de ganado (remplazo de ganado, pérdida de existencias, costos de entrega por venta
forzosa, etc.)

v’ Pérdidas de recursos de subsistencia (pérdida de existencias, costos de remplazo, etc.)

v Pérdidas de cultivos y alimentos (pérdida de existencias, costos de remplazo, etc.)

¢ Qué necesito para reclamar el reembolso de las pérdidas agricolas?

Pérdidas de Ganado

Para recibir una compensacion total por las pérdidas de ganado, proporcione los siguientes
documentos:

1. Comprobante de Titularidad

Proporcione uno:

O Registros fiscales federales. Anexo F de IRS (Formulario de ganancias o pérdidas de negocio
agropecuario) y documentacion utilizada para respaldar la elaboracion del Anexo F (opcién
preferida)

O Evaluacion del ganado realizada por el evaluador del condado (se puede solicitar)

QO Certificado de envio de la Junta de Ganaderia de New Mexico o certificado para traslado de ganado

O Informe de la Comision de Venta de Granero o Ganaderia
O Formulario de traspaso de marca

U Contrato de compraventa de ganado

U Formulario de cambio de domicilio de la marca

2. Listado del Ganado Perdido
U Inventario del ganado perdido, incluida la cantidad, el tipo y la finalidad del animal.

3. Remplazo de Ganado
Algunos documentos de titularidad del ganado del Listado n.° 1 proporcionaran importes

correspondientes al remplazo del ganado. Si no se proporcionan estos importes, puede solicitar

una compensacion por las pérdidas de ganado a una tarifa estandar determinada por la Oficina
de Reclamaciones en funcién de las tarifas de venta de graneros locales vigentes.

4. Costos de Entrega por Venta Forzada
Solo necesita presentar los siguientes documentos si se vio obligado a vender su ganado e
incurrid en costos de entrega debido al incendio en Hermit's Peak/Calf Canyon y las
inundaciones. Solo envie los siguientes documentos si se aplica a su situacion:
U Recibos, facturas o estimados de contratistas detallados para la entrega de ganado que
contengan un nombre comercial que se pueda verificar
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Recursos de Subsistencia

Proporcione uno de los siguientes tipos de documentacion para cada tipo de articulo que se pueda
haber obtenido de recursos naturales de la tierra (por ejemplo, lena, alimentos, ropa, materiales de
construccion):

L Recibos o estimados detallados para remplazar los recursos de subsistencia (opcién preferida)

LJ Documentacién de ventas de afios anteriores si anteriormente ha vendido articulos de
subsistencia.

L Una declaracion sobre el tipo y la cantidad de recursos de subsistencia perdidos. La Oficina de
Reclamaciones utilizara los precios locales para determinar un presupuesto de sustitucion.

Pérdida de Cultivos y Alimentos
Para recibir una compensacion total por las pérdidas de ganado, proporcione los siguientes
documentos:

1. Listado de las Pérdidas de Cultivos y Alimentos
QO Listado de los cultivos y alimentos perdidos, incluido el tipo, la calidad y el valor estimado

2. Remplazo de los Cultivos y Alimentos
U Recibos o estimados detallados del costo de remplazo, que incluyan un nombre comercial
gue se pueda verificar (opcion preferida)
U Documentacion de ventas de afios anteriores

Para obtener informacion y actualizaciones sobre la Oficina de Reclamaciones, visite nuestra pagina web en fema.gov/
hermits-peak. Para obtener informacion en espanol, visite fema.gov/es/hermits-peak. Si tiene preguntas sobre la
documentacion, comuniquese con su orientador de reclamaciones.



Reduccion de Riesgos

Las labores de reduccion de riesgos debido al incendio en Hermit’'s Peak/Calf Canyon y las inundaciones son
elegibles para recibir compensacion. A continuacion, se detallan las opciones preferidas de documentacion

qgue debe presentar en caso de pérdidas agricolas.

Si no tiene acceso a ninguno de los documentos listados a continuacion o si tiene dificultades para
encontrarlos, presente su reclamacion de todos modos. Su orientador de reclamaciones colaborara con

usted para encontrar una solucion alternativa que se adapte mejor a su situacion.

¢ Qué necesito para reclamar un pago adelantado o un reembolso por

reduccion de riesgos?

Propuesta de reduccion de riesgos
Para Proyectos Futuros
La propuesta debe incluir lo siguiente:

L) Una descripcion completa de las obras,
incluida una explicacion del riesgo o peligro
que se debe mitigar y como este riesgo esta
relacionado con el incendio en Hermit’s Peak/
Calf Canyon y las inundaciones.

L Un listado con partidas de los costos del
proyecto, incluidas las etapas del proyectoy la
fecha de culminacion

Recuerde que todos los proyectos de reduccion de riesgos
deben estar culminados antes del 14 de noviembre de
2026*

contratista para verificarla:

Propuesta de Reduccion de Riesgos o Plan Concluido

Las propuestas de reduccion de riesgos las puede realizar un solicitante o su contratista certificado. Proporcione
los documentos que respalden mejor la situacion especifica de su propuesta de reduccion de riesgos:

Plan de reduccion de riesgos culminado
Para Proyectos Futuros
Si ya ha culminado un proyecto de reduccion de
riesgos en su propiedad, proporcione la siguiente
informacion:

L Una descripcion completa de las obras,
incluida una explicacion del riesgo abordado y
como el riesgo esta relacionado con el
incendio en Hermit’'s Peak/Calf Canyon y/o
las inundaciones subsecuentes.

L Una factura o un estimado que incluya los

costos detallados del proyecto

Informacion del Contratista (si es aplicable)
Si el proyecto requiere que un contratista realice el trabajo, proporcione la informacion del

L) Nimero de licencia del contratista (se puede acceder o verificar a través del sitio de verificacion del Departamento de
Regulacion y Licencias del Estado de New Mexico: www.rld.nm.gov - seleccione “Spanish” en la parte superior de la pagina)

L) Namero de teléfono y direccién comercial del contratista

Si tiene una licencia de contratista y desea realizar el trabajo usted mismo, proporcione esta

informacion a la Oficina de Reclamaciones.

estructura y sus componentes.

Permisos Necesarios (si es aplicable)

Los proyectos siguen todos los codigos y estandares locales actuales de construccion
aplicables para cualquier actividad que implique la reconstruccion o reparacion de una

U Proporcione copias de cualquier permiso de edificacién o construccion. Estos deben incluir la
aprobacion final de los funcionarios de inspeccion locales si el proyecto ya se ha culminado.

Para obtener informacion y actualizaciones sobre la Oficina de Reclamaciones, visite nuestra pagina web en fema.gov/
hermits-peak. Para obtener informacion en espanol, visite fema.gov/es/hermits-peak. Si tiene preguntas sobre la
documentacion, comunigquese con su orientador de reclamaciones.



Alojamiento de &)  FEMA
Personas Desalojadas

Las personas que alojaron personas desalojadas por el incendio en Hermit's Peak/Calf Canyon son elegibles
para recibir un reembolso de los donativos. A continuacion, se detallan las opciones preferidas de
documentacion que debe presentar por alojar personas desalojadas. Solo son elegibles los donativos por
alojar personas desalojadas entre el 6 de abril de 2022 y el 14 de noviembre de 2022.

Si no tiene acceso a ninguno de los documentos listados a continuacion o si tiene dificultades para
encontrarlos, presente su reclamacion de todos modos. Puede recibir una compensacion por la mayoria de
los costos de alojamiento de personas desalojadas proporcionando poca o nhada documentacion si opta por
el estimado basado en la tarifa estandar. De lo contrario, su orientador de reclamaciones colaborara con
usted para encontrar una solucion alternativa que se adapte mejor a su situacion.

¢Qué se puede incluir en los costos por alojar personas desalojadas?

Incremento en los costos de alimentos - Alimentos, comidas y otros articulos comerciales

Incremento en el millaje y combustible - Incremento en el millaje y uso de combustible por el alojamiento provisional
Incremento de los servicios publicos - Incremento del costo de los servicios plblicos, fuentes de energia
provisionales, incremento en el gasto de combustible, etc.

Incremento en otros costos - Equipo, ropa, suministros adquiridos para alojar personas desalojadas, etc.

AN NN

¢ Qué necesito para reclamar una compensacion por alojar personas desalojadas?

Utilice la Tarifa Estandar

La Oficina de Reclamaciones puede compensarlo por los costos relacionados al alojamiento de
personas desalojadas utilizando un estimado de tarifa estandar. Utilizar la tarifa estandar es
opcional, pero también es la forma mas sencilla de recibir compensacion por los costos
relacionados al alojamiento de personas desalojadas y requiere poca documentacion. Debe incluir

Si tiene documentacion por pérdidas que excedieron la cantidad de la tarifa estandar, hable con
su orientador. La Oficina de Reclamaciones tiene como intencion maximizar la compensacion que
puede proporcionarle a cada solicitante por sus pérdidas elegibles. Para utilizar la tarifa estandar,
proporcione lo siguiente:

Hoja de trabajo de informacion por alojamiento de personas desalojadas firmada

Your Navigator will complete this worksheet based on information you provide, and the estimates provided by
the Claims Office standard rates. You will then verify and sign the worksheet. Be prepared to provide the
following information:Su orientador completara esta hoja de trabajo en base a la informacién que proporcione
y los estimados proporcionados por las tarifas estandar de la Oficina de Reclamaciones. Usted luego podra
verificar y firmar la hoja de trabajo. Debe estar preparado para proporcionar la siguiente informacion:

U Nombre, edad y género de todas las personas desalojadas alojadas por usted
U Fechas del alojamiento
U Suministros especificos adicionales adquiridos para el alojamiento y sus costos
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Personas Desalojadas

Reembolso de Costos Reales

Puede optar por ser compensado por los costos reales de alojar personas desalojadas. Utilice las
casillas a continuacion para decidir qué costos son relevantes para usted.

Incremento en el costo de alimentos
Proporcione lo siguiente:

O Inventario del incremento en gastos
alimentarios, incluso un listado con partidas
de suministros y sus valores estimados.

Incremento en otros costos
Proporcione lo siguiente:

Q Recibos o facturas de equipo, ropa, materiales u
otros suministros adquiridos para alojar
personas desalojadas.

Incremento en el costo de servicios puiblicos
Proporcione lo siguiente:
L Documentacion de la responsabilidad financiera
por los servicios publicos (seleccione uno):
U Facturas de servicios publicos u otras
facturas (opcion preferida)
U Recibos de pago u otros documentos del
empleador
O Recibos de alquiler
1 Contratos de alquiler/vivienda

U Una factura de servicios publicos de anos
previos o de la misma temporada que
demuestre el costo previo de los servicios
publicos

O Una factura de servicios publicos del
tiempo en que se aloj6 a la persona desalojada,
para demostrar el
incremento del costo en la tasa

Incremento del millaje y/o combustible
Proporcione uno:

U Recibos con partidas para el combustible,
incluso el nombre de las empresas y el costo
total - fotografias, copias escaneadas y/o
capturas de pantalla de los recibos (opcion
preferida)

O Para el incremento del millaje:

U Registro de millaje en el que se
documenta el aumento de millaje
desde la residencia provisional

W Mapas con puntos de
desplazamiento importantes
marcados para verificar el
incremento de millaje

Para obtener informacién y actualizaciones sobre la Oficina de Reclamaciones, visite nuestra pagina web en fema.gov/hermits-peak.
Para obtener informacién en espanol, visite fema.gov/es/hermits-peak. Si tiene preguntas sobre la documentacioén, comuniquese con

su orientador de reclamaciones.

La misién de la Oficina de Reclamaciones es compensar a los solicitantes mediante un proceso de reclamacion sencillo, rapido y justo.
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Limpieza de Humo y Cenizas Q@ & FEMA
La limpieza de humo y cenizas para estructuras y/o contenidos afectados debido al incendio en Hermit's

Peak/Calf Canyon ahora es elegible para recibir compensacion. A continuacion, se detallan las opciones
preferidas de documentacion que debe presentar para actividades de limpieza de humo y cenizas. .

Si no tiene acceso a ninguno de los documentos listados a continuacion o si tiene dificultades para
encontrarlos, presente su reclamacion de todos modos. Su orientador de reclamaciones colaborara con
usted para encontrar una solucion alternativa que se adapte mejor a su situacion

¢Qué se incluye en la limpieza de humo y cenizas?

v’ Los costos por limpieza de humo y cenizas de estructuras (como lavado a presion, pintura/repintado,
tenido o acabado, remplazo de alfombras, aspirado con filtro de particulas de aire de alta eficiencia
(HEPA, por sus siglas en inglés), limpieza general, etc.)

v’ Los costos por remplazar o limpiar humo y cenizas de contenidos (como el remplazo de muebles, material

aislante, etc.)
¢Qué necesito para reclamar el reembolso? Titularidad u ocupacion

Propiedad o Ocupacion

Debe proporcionar documentacion para probar que era titular de la propiedad o vivia dentro de las
comunidades afectadas por el incendio. La documentacion debe incluir su nombre, verificar la
direccion de la residencia danada y tener una fecha de 1 ano antes del incendio. Seleccione una de
las dos opciones a continuacion, A o B:

o Opcién A: Prueba de Ttularidad O Opcién B: Comprobante de Ocupacién

Si es propietario de una propiedad y Si es inquilino de una residencia afectada y quiere
desea solicitar compensacion por limpieza solicitar compensacion para la limpieza de

de humo y cenizas para sus estructuras y contenidos, como minimo, se requiere uno de los
contenidos, como minimo, se requiere uno siguientes documentos:

de los siguientes documentos.

U Registros fiscales (opcidn preferida) O Facturas de servicios publicos u otras
L Documentos de hipoteca facturas (opcion preferida)
U Copia de las escrituras L Recibos de alquiler

L Contratos de alquiler/vivienda o declaracion
del propietario

Documentacion de los Danos y Costos

Debe incluir toda la documentacion ya disponible relacionada a la limpieza de humo y/o costos
requeridos por danos de humo y cenizas. Aunque no es un requisito en todos los casos, los
recibos, documentos de las reclamaciones a su seguro de propietario de vivienda, estimados y
fotografias pueden ayudar a la Oficina de Reclamaciones a maximizar su compensacion.

La Oficina de Reclamaciones estimo la zona que sufrio los mayores efectos por humo y puede
solicitar que usted proporcione fotografias o documentos para probar los danos y/o costos que
sufrid, con el fin de asegurar que todos los costos sean considerados en su compensacion.



Limpieza de Humo y Cenizas @ & FEMA

Hoja de Trabajo de Lmpieza de Humo y Cenizas

La Oficina de Reclamaciones tiene la intencion de maximizar la compensacion para los
solicitantes y entiende que cada reclamacion es linica. Para compensar por completo a los
solicitantes por la limpieza de humo y cenizas, la Oficina de Reclamaciones ha desarrollado un
calculo para estimar rapidamente estas pérdidas.

Colabore con su orientador desighado para completar la hoja de trabajo de limpieza de humo y
cenizas, que proporciona la informacion requerida para calcular el estimado de su

compensacion. Debe prepararse para proporcionar la siguiente informacion sobre su propiedad/
residencia:

1. Listado de Estructuras

Q Proporcione un listado de las estructuras para las cuales solicita compensacion por

costos de limpieza, incluso residencias y otras estructuras separadas en la propiedad
afectada.

2. Estimado de Superficie Cuadrada

Q Estime la superficie cuadrada total de la residencia y otras estructuras separadas en la
propiedad afectada.

3. Cantidad de Pisos en la Residencia/Estructuras

Q Proporcione la cantidad de pisos de la residencia y otras estructuras separadas en la
propiedad afectada.

4. Informacion y Firma del Cotitular de la Propiedad
U Revise, apruebe y firme la hoja de trabajo. Esto le permite a su orientador y a la Oficina
de Reclamaciones procesar la compensacion para limpieza de humo y cenizas.
] NOTA: Si la propiedad tiene mas de un titular, se requieren todas las firmas e

informacion de contacto de los cotitulares en la hoja de trabajo de limpieza de humoy
cenizas.

HH##

Para obtener informacién y actualizaciones sobre la Oficina de Reclamaciones, visite nuestra pagina web en fema.gov/hermits-peak.

Para obtener informacién en espanol, visite fema.gov/es/hermits-peak. Si tiene preguntas sobre la documentacioén, comuniquese con su
orientador de reclamaciones.

La misién de la Oficina de Reclamaciones es compensar a los solicitantes mediante un proceso de reclamacion sencillo, rapido y justo.
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