Cac bién phap bao vé viéc bao
cao vi pham dan quyén

B4t ky t6 chirc hodc co quan chinh ph
nao diéu hanh chwong trinh do FEMA tai
tro: déu bi cAm tra thu ban hoac bat ky
ngwoi ndo vi da tham gia vao bat ky hanh
dong khiéu nai nao theo luat Dan quyén.

Néu ban nghi ng& bi tra thu thi hay lién lac
ngay véi nhém Dan quyén clia FEMA.

Hb tro ngdn ngiv

Lién lac voi FEMA Civil Rights (Phong.
Dan quyéen ctia FEMA) néu ban can ho
tro.

Tim thém thong tin trén
www.DisasterAssistance.gov.

Thong tin lién lac caa FEMA
Civil Rights

RS

833-285-7448
Nhan phim 1 cho tiéng Anh,
2 cho tiéng Tay Ban Nha,
3 cho cac ngbn ngi¥ khac

Hoac

FEMA-CivilRightsOffice@fema.dhs.gov

Lién lac v&i External Civil Rights

Division (Bo phan Dan quyén Bén

ngoai) thudc Office of Equal

Rights (Van phong Quyén Binh

dang) cua FEMA dé biét:

= Céc chuwong trinh, théng tin va hoat
déng.

= Cac thac méc vé FEMA Civil Rights.

= HOb tror ngdn ngir.

=  Nop ho so hodc theo dbi vi pham Dan
quyén.

= Tim Cb van Dan quyén dwoc chi dinh
cho tham hoa cla ban.

*= Bao cao hanh vi nghi ng¢ la tre} thu do
viéc bao cao vi pham Dan quyén.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap:

FEMA.gov/external-civil-rights

Dai v&i cac cau hoi chung vé Bon xin HO
tro cia FEMA, vui long goi s6
800-621-3362.

Quyén cong

dan cua ban
trudc trong va
sau tham hoa
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Vai tro cua FEMA trong viéc
dam bao quyén tiép can binh
dang déi véi cac chwong trinh
va dich vu
External Civil Rights Division (B phan Dan
quyén Bén ngoai) thudc Office of Equal
Rights (Van phong Quyén Binh dang) cla
FEMA chiu trach nhiém dam bao rang
FEMA tap trung vao cac két qua cdng bang.
Ho dam bao luat vé khéng phan biét
ddi xtr va dan quyén dwoc tuan tha
khi cung cép:
= Cac chuong trinh, théng tin va hoat
déng hay dich vu lién quan.

= Kha nang tiép can cac co sd.
= Cachb trg hop ly.

= Kha néng tiép can dich vu ngén ngir.

= Cé&c nb lwc (rng phé va khéc phuc
tham hoa.

Yéu cau cua luat dan quyén

FEMA khong dwoc dwa trén ching tdc, mau
da, ton gido, quéc tich, gidi tinh, tudi tac, tinh
trang khuyét tat, trinh do tiéng Anh hoéc tinh
trang kinh té& ciia mot ca nhan dé:

= T chéi cac chwong trinh, quyén loi hodc
dich vu.

= Cung cép chwong trinh theo cach khac
v&i cach cung cap chwong trinh cho
nhi*rng nguwdi khac.

Theo Dao luat Phuc hoéi, FEMA phai
cung cap:

= Théng tin bdng van ban & cac dinh dang
thay thé nhw ch ndi, chi¥ in Ién va am
thanh.

= Thong dich vién ngén ngi¥ ky hiéu du tiéu
chuén.

= Phién dich thdi gian thwe c6 hé trgr clia may
tinh (Computer Assisted Real-time
Translation hay CART).

Theo Lénh Hanh phap vé Trinh d6 Tiéng

Anh Han che, FEMA phai cung cap:

= Théng tin dwoc viét bang cac ngdn ngi®
khac ngoai tiéng Anh.

= Théng dich vién ngén ngtr.
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Bao cao vi pham dan quyén

Néu ban tin rang ban hodc ai d6 ma ban biét d&
bi phan biét di xcr thi hay giri bao cao. FEMA
nghiém tuc xem xét moi bao cao.

Pé nép don, hay lién lac véi FEMA Civil Rights.

Khiéu nai phai bao géom:

= Tén, dia chi va sb dién thoai ctia ban.

= Chir ky cuia ban.

= Tén va dia chi ctia co quan, t6 chirc hodc
bd phan ma ban cho rang da phan biét doi
x(r v&i ban.

= Cach thire, ly do va thoi diém ban tin
rang minh da bi phan biét dbi xtr.

= Tén cua (nhirng) ca nhan ma ban cho la da
phan biét di x(r v&i ban (néu ban biét).

= Tén cla b4t ky nguwdi ndo cé théng tin bd
sung dé ho treg hoac lam ré cac cao budc
ctia ban.

= Néu nop don thay mat cho nguwdi khac thi
hay bao gébm ca tén cua ho.

Cac bwérc tiép theo

= FEMA sé diéu tra khiéu nai va cd gang giai
quyét cac vi pham theo cach than thién.
Néu khong thé dworc thi tiép d6 sé co cudc
diéu tra chinh thtre.

= Néu mét co quan khac c6 thdm quyén diéu
tra thi FEMA sé théng bao cho ban.
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