DAM BAO DAN QUYEN TRONG THOI GIAN CHONG DICH

Pam bao Dan Quyen Trong Thi gian
Chong Dich COVID-19

Theo luat lién bang vé dan quyén va Dao luat Ciru trg Tham hoa va Tinh huéng Khan cip Robert T. Stafford (Pao luat
Stafford), FEMA, cac déi tac Tiéu bang, dia phuong, Bo lac, va Lanh thé (SLTT), va cac té chirc ctru tro va hd tro
tham hoa phi chinh phu tham gia vao viéc “phan phéi cac nguon tiép liéu, xr ly cac don xin, va cac hoat déng ciru
tro va ho tro khac phai [hoan thanh cac hoat déng nay] theo cach cong bang va khéng thién vi, khdng phan biét dsi
x&r dya trén chung téc, mau da, ton gido, [quéc gia xuat xir], gidi tinh, tudi, tinh trang khuyét tat, mdc thong thao
Tiéng Anh, hay tinh trang kinh t&.”1 Cac luat va tham quyén vé dan quyén van c6 hiéu lyc, va khéng thé dwoc mién ap
dung, trong cac tinh huéng khan cdp. “Hon bao gi&r hét, diéu vo cling quan trong 1a FEMA phai ap dung cac gia tri c6t
18i clia chiing toi vé sy cam thong, chinh trye, cong bang, va ton trong trong dich vu cho tat cd ngudi My trong cudc
chién chua co tién 1& nay chéng lai COVID-19,” Quan ly FEMA, Pete Gaynor cho biét.

Van phong Quyén Binh dang cta FEMA chiu trach nhiém ddm bao tuén thd va ddm bao thuc thi cac bén phan vé
Dan quyén bén ngoai cua FEMA theo cac Muc 308 va 309 cla Pao luat Stafford, Title VI cia Dao luat Dan Quyén,
Muc 504 ctia Dao luat Phuc hoi, Dao luat Phan biét Dai xtr do Tudi tac, Sac Lénh 13166, “Cai thién Tiép can Dich vu
cho Nguoi C6 Trinh dd Thong thao Tiéng Anh Han ché,” va Sac 1énh 12898, “Cong ly Méi truong.”2

Theo Dao luat Stafford, FEMA sé& diéu phdi hoat dong, ho tro tai chinh va céc hd tro Lién bang khac cho cac doi tac
SLTT. FEMA cung cap cac bién phap thyc hanh tét nhat sau day dé ho trg cac déi tac SLTT cda ching toi tham gia
va giai quyét cac quan ngai vé dan quyén trong thai gian chéng dich COVID-19 va phuc hdi sau dich.3

Tiép can Giao tiép Hiéu qua
= Cung cap dich vu thong dich ngbn ngit ky hiéu cho tat ca cac cudc hop bao va bao cao duoc truyén hinh,
va dam bao la thong dich vién ngdn ngir ky hiéu dugc dua vao trong khuén hinh hodc 16ng hinh anh khi
thye hién gian cach xa hoi;
= Cung cap truyén phat truc tiép co phu dé hay cong cu khac hodc mo ta am thanh vé théng tin nén
trwc quan néu khong cd san bang am thanh;

1 Muc 308 cla Dao luat Stafford, 42 U.S.C. § 5151. Tham khdo thém 44 C.F.R. § 206.11(c) (yéu cau cac t8 chirc hay chinh
quyén nhan hd tro theo Pao luat Stafford cung cap dam bao bang van ban vé y dinh cla ho trong viéc tuan tha véi cac quy dinh
lién quan dén khong phan biét d6i xi).

21d.; Muc 309 cda Dao luat Stafford, 42 U.S.C. § 5152; Title VI cia Dao luat Dan Quyén 1964, 42 U.S.C. § 2000d va cac

tai liéu ti€p theo, Muc 504 clha Dao luat Phuc hoi 1973, 29 U.S.C. § 794; Dao luat Phan biét B&i x&r do Tudi tac 1975, 42
U.S.C. § 6101 va cac tai lidu tiép theo; Sac 1énh 13166, Cai thién Tiép can Dich vu cho Ngudi C6 Trinh dé Thong thao Tiéng
3FEMA khéng cong khai Gng hé bat ky thwce thé, t6 chirc, hay dich vu phi chinh phl ndo. Cac yéu cau thanh toan do bén thi ba
thye hién chua duoc xac minh doc 1ap béi FEMA.
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Cung cap huéng dan tirng budc vé cac diém di dong hay xét nghiém théng qua céc thong béo dich vu cong
cong than thién véi ngudi khuyét tat, ghi nhan cac han ché cta hé trg bé tro ca nhan va dich vu tryc ti€p do
gian cach xa hoi, va khuyén khich sir dung théng dich tir xa qua video (VRI) cho nguoi can thdng dich bang
ngon ngit ky hiéu tai cac diém xét nghiém;

B8 tri dap rng cac nhu cau tiép can vé giao tiép tai cac bénh vién da chién, bao gobm dich vu thong dich
ngodn ngir ky hiéu va bang ky hiéu dd tiéu chuan truc tiép (néu cd thé) hay tir xa dé ho tro cac ca nhan
COVID-19 duwoc 1ap bai mét lién minh cac td chirc phi chinh pha ¢d kién thire chuyén moén vé khuyét tat
diéc, khiém thinh, diéc-mu, va khuyét tat kha nang noi;

Cung cap dich vu thong bdo khan cap va thong tin cong khai cho ngudi khuyét tat, bao gém qua phuong
tién truyén thong truyén théng va xa hoi. D& cung cap tiép can giao tiép hiéu qua, can nhac nhiéu dinh dang,
nhw cac video cho ngudi khuyét tat cd bao gom Ngbn ngir Ky hiéu My (ASL), phu dé, 16ng tiéng, ban chuyén
am thanh ky tw, va mo td am thanh néu can; c6 thé can tao phu dé va 16ng tiéng cac video bang nhiéu ngon
ngir; va

Dam bao rang cac trang web véi thong tin lién quan dén tinh trang khan cap la than thién véi nguoi khuyét
tat, bao gom viéc sir dung céc video ¢ phu dé va cac tag thay thé cho hinh anh dé dé doc déi vdi nhitng nguoi

Lap K& hoach, Phan &rng va Phuc héi Bao gom Tat ca

Pam bao cac dich vu duoc cung cap theo cach cong bang va dam bao bao gom tat ca moi ngudi, bat ké
chdng téc, mau da, ton gido, quéc gia xuat xu, gidi tinh, tudi, tinh trang khuyét tat, mdrc dd thong thao Tiéng
Anh va tinh trang kinh té. Bao gom viéc khong gia dinh cac nhom chdng téc hay dan téc nhat dinh nhiéu kha
nang lay truyén - hay khéi bénh - COVID-19 hon nhitng ngudi khac va khong chap nhan cac yéu cau mang
tinh phén biét déi x&r d6i véi nha cung cap dich vu cham sdoc sirc khde cda mét chang téc hay quéc gia xuat
X nhat dinh;

Hop tac vdi cac t6 chirc cong déng va nha cung cap dich vu xa hdi dé chia sé cac thong diép cho ca cong
dong, bao gom ca ngudi khuyét tat, ngudi cd kha nang thong thao Tiéng Anh han ché, nhém dan sé thu
nhap thap, cac coéng déng khéng dwoc phuc vu day du, va cac cong dong tin ngudng da dang;

Can nhac cac yéu cau didu chinh hgp ly vé tén gido trong diéu tri va ti€p can dich vu giéo si hay tin ngudng
trong pham vi kha thi véi hwéng dan gian cach xa hoi;

Tham gia vdi cac té chirc phi chinh phd, bao gom nhwng khéng chi gém, cac trung tdm sinh séng doc 1ap
nhan ngan sach cong cong, cac t6 chirc bao vé va ang hd, cac trung tam dai hoc vé khuyét tat, va cac co
quan khu vuc vé 1530 hoa dé dap irng nhu cau cha cac ca nhan khuyét tat va ngudi Ion tudi trong thoi gian
rng pho va phuc héi:

o Hoi déng Quéc gia vé Sinh.séng Doc 1ap

o Mang ludi Quéc gia vé Quyén cha Ngudi Khuyét tat

o Hiép héi cac Trung tam Pai hoc vé Khuyét tat

o Hiép héi Quéc gia cac.Cao quan Khu vuc vé Lao hda
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Can nhac nhu cau vé thiét bi bao vé ca nhan (PPE) clia cac nha cung cap dich vu chdm sdc strc khoe trong
cong dong va cac nha cung cap dich vu hé trg ca nhan hd tro cac hoat dong sinh hoat hang ngay danh cho
ngudi khuyét tat;

Can nhac nhu cau clia ngudi thu nhap thap, cung véi nhitng nhém khéc, khi xac dinh cac dia diém xét
nghiém va vi tri xdy dung bénh vién da chién; va

Dua ra cac quyét dinh diéu tri y té, bao gom tir chéi chdm soc theo cac Tiéu chudn Cham séc trong Khing
hoang va phan phdi may thé, sau khi da can nhac hoan canh riéng cla tirng ca nhan, khong dinh kién va rap
khuoén, bao gém viéc khai quat hoa va co y phan xét vé chat lvgng cudc séng cia mot ca nhan hay gia tri
twong déi vai xa héi, dua trén tinh trang khuyét tat, tudi, chang téc, mc thu nhap, hay bat ky can c&r duoc
bdo vé nao. Viéc can nhac hoan canh tirng ca nhan

phai dya trén bang chirng y t& khach quan dién dat quan diém cta ban than bénh nhan thay vi cac gia dinh
khong cé co sd.

Tiép can Ngon ngir

Dam bao nguoi c6 kha nang thong thao Tiéng Anh han ché (LEP) tiép can cé y nghia dén cac chuong trinh
va hoat déng, bao gom st dung cac thong dich vién du tiéu chuan va tai liéu da duoc dich tai cac diém xét
nghiém va cac bénh vién da chién. Thém thong tin vé tiép can ngbn ngir co tai

d6 twong tac, theo quan, dé gilp xac dinh cac ngon ngir duwoc st dung trong mot cong dong.

Tiép can vé Than thé

Dam bao cac dia diém xét nghiém va bénh vién da chién co thé ti€p can duoc vdi nhitng ngudi khuyét tat; va

Mgi cac C6 van Dan Quyén cta FEMA tro gilp kiém tra dia diém; C6 van Dan Quyén OER duogc chi dinh dén
céac van phong Khu vie ciia FEMA dé huéng dan, tro gidp ki thuat, ddm bao tuén thd va dam bao thi hanh
cac bén phan dan quyén dai véi déi twong bén ngoai cia FEMA va cac SLTT.

Cong ly Moi trwong

Dam bao sy tham gia ¢ y nghia cta cac cong dong thiéu sé va nhdm thu nhap thap trong viéc 1ap va
trién khai cac quyét dinh chinh sach c6 tac dong dén méi trudng trong thoi gian &ng phd va phuc hoi; va
Pam bao cac quyét dinh nhu rac thai y té€ dwoc thye hién theo cach cong bang nham ngan ngira tac
déng khong can xirng 1én cac céng déng da mau va nhom thu nhap thap.

Cac Khiéu nai va Quan ngai vé Dan Quyén

Céc thanh vién céng ddng c6 thé ndp cac khi€u nai cia minh cho OER lién quan dén cac hoat dong clia FEMA
hay cac chuong trinh va hoat déng do FEMA tai trg nhu sau:

Goi Van phong Quyén Binh dang cla FEMA theo s6 202-212-3535 va an phim 1; hodc ddi véi ngudi dung TTY,
goi 800-462-7585
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=  Glri email cho Van phong Quyén Binh dang cia FEMA: FEMA-CivilRightsOffice@fema.dhs.gov

»  GUithu khi€u nai cho Van phong Quyén Binh dang

ctia FEMA: FEMA Office of Equal Rights
C Street, SW, Room 4SW-0915
Washington, DC 20472-3505

Cac nguoén tro giap
» Tiép can Giao tiép Hiéu qua
= BO Tu Phap Hoa Ky: Giao tiép. voi Nguai Diéc hay Khiém Thinh trong Bénh.vién.
= B6 Tw Phap Hoa Ky: Tiép can Medical Care cho Nguai Khuyét tat Kha nang Di chuyén

*  Dai vadi truy cap web: www.w3.0rg

= L3p K& hoach, Phan ting va Phuc héi Bao gém Tat ca

= Tiép can Ngon ngir
»  Cam.nang'l Speak" cia DHS

Pé& nhan cac ban sao tai liéu FEMA bang cac dinh dang thay thé, hay goi s6 800-621-3362 (TTY: 800-462-7585).

NE&u quy vi n6i mét ngdn ngir khac Tiéng Anh va can gilp d& vai tai liéu nay, hay goi 800-621-3362 (TTY: 800-462-
7585) va quy vi s& dugc két ndi véi mot thong dich vién, 1a nguoi sé tro gilip mién phi cho quy vi.

If you speak a language other than English and need help with this document, please call 800-621-3362 (TTY: 800-
462-7585) and you will be connected to an interpreter who will assist you at no cost.

Si habla un idioma diferente al inglés y necesita ayuda con este documento, llame al 800-621-3362 (TTY: 800-462-
7585) y lo contactaremos con un intérprete que lo ayudara sin costo alguno para usted.

EcAun Bbl HE TOBOPUTE Ha @HIAMCKOM SI3bIKE U HY)XXAAETECh B NOMOLLM, MO3BOHUTE MO HoMepy 800-621-3362 (TTY:
800-462-7585). Bac COeAMHSAT ¢ NEPEBOAYMKOM, KOTOPbI BECNAGTHO NOMOXET BaM.

Se vocé fala um idioma além do inglés e precisa de ajuda em relagao a este documento, ligue para 800-621-3362
(TTY: 800-462-7585) e vocé sera conectado a um intérprete que ird ajuda-lo sem nenhum custo adicional.

O E ALESIK| Zol= AHRICZM 2 EM0| Ofsl =S0| 2T 42, M2t 800-621-3362
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Si vous parlez une langue autre que I'anglais et que vous avez besoin d’aide en rapport avec le présent document,
veuillez composer le 800-621-3362 (numéro TTY pour les malentendants : 800-462-7585) pour qu’un interpréte
soit gratuitement mis a votre disposition.

Si w pale yon lang ki pa lang Angle e ou bezwen éd avek dokiman sa a, tanpri rele 800-621-3362 (TTY: 800-462-
7585) epi yo pral konekte w ak yon entéprét ki pral ede w, gratis.

HELNDEEBETIOR—CDEMERANYICHY -U0VvAIEX. BEEET800-621-3362 (TTY: 800-462-7585) F
THEVWEDLECZEL, BHTRRE SRRV EZITET,

Kung nagsasalita ka ng wikang bukod sa Ingles at nangangailangan ng tulong sa dokumentong ito, mangyaring

tumawag sa 800-621-3362 (TTY: 800-462-7585) at maikokonekta ka sa isang interpreter (tagasalin sa wika) na
tutulong sa iyo nang walang bayad.

IMBREHAREE ZINMIEMBESHEMAXEEZELRED - 15 E800-621-3362 (ERIBERF (TTY)
800-462-7585) , RIFEMHMZEAGKA  ZEFEARLGRNTIREREED -
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