HOJA INFORMATIVA DE FEMA

Comenzando su Recuperacion

Recuperarse después de una inundacion toma tiempo y puede ser agobiante. Esta
informacion describe los pasos importantes que debe seguir para comenzar el proceso de
reclamaciones del Programa Nacional de Seguro contra Inundacion (NFIP, por sus siglas en
inglés).

Comenzando el Proceso de Reclamaciones

Cuando sea seguro volver a entrar a su hogar, reporte su pérdida de inmediato a su agente o compania de seguros.
Pregunte si puede obtener un pago por adelantado para ayudarlo a comenzar a recuperarse. Este también es un
buen momento para aclarar los limites de su cobertura de seguro contra inundacién y lo que cubre su péliza. Es
posible que tenga una péliza que solo cubra su estructura o que tenga una péliza que cubra sus articulos
personales; algunas personas tienen ambas.

Si no esta seguro de como comunicarse con su agente o compania de seguros, llame al Intercambio de Mapas y
Seguros de FEMA (FMIX, por sus siglas en inglés) al 877-336-2627.

Aseglrese de tener en mano la siguiente informacién cuando hable con su agente o compania de seguros:

= La pagina de declaraciones de su péliza (documento oficial que detalla su cobertura de seguro contra
inundacion), si esta disponible;

= Informacioén de contacto para localizarlo: nimero de teléfono o nimero alterno de contacto; direccion de
correo electrénico;

= La ubicacion de la propiedad asegurada; y
= El nombre de su(s) empresa(s) hipotecaria(s);

Un ajustador/a de seguros se comunicara con usted dentro de unos dias después haber comenzado su
reclamacion. Si no ha sido contactado por algun ajustador/a de seguros, puede comunicarse nuevamente con su
agente o compania de seguros.

Preparese para la Inspeccion y Haga las Reparaciones

Aseglrese de que pueda volver a entrar al edificio sin correr peligro. Antes de descartar algo, tome muchas fotos y
videos de todos los danos, incluyendo las pertenencias personales, los danos al edificio y los niveles de agua
estancada, tanto por dentro como por fuera. Su ajustador/a de seguros necesitara evidencia del dafo a su hogary
pertenencias para preparar su presupuesto de reparacion.
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= Para articulos como lavadoras y secadoras, calentadores de agua, electrodomésticos de cocina, televisores
y computadoras, aseglirese tomarle foto a la marca, modelo y nimero de serie.

= Para sus articulos de construccion (por ejemplo, pisos), conserve muestras como alfombras, papel tapiz y
cortinas para la inspeccion de su ajustador/a de seguros.?

= Deseche inmediatamente los articulos de contenido inundado que pueden poner en riesgo su salud, como
alimentos perecederos, ropa, cojines, almohadas, etc. después de fotografiarlos.

= POngase en contacto con los servicios de reparacion si los sistemas eléctricos, de agua o HVAC del edificio
estan danados. Es importante consultar a su ajustador/a de seguros o compania de seguros antes de firmar
cualquier acuerdo o contrato con un contratista de limpieza, remediacién o mantenimiento.

Bajo los términos de su péliza de NFIP, es su responsabilidad de minimizar el crecimiento y la propagacion del moho
(hongo) lo mas posible. Las pélizas de seguro contra inundacion del NFIP no cubriran los dafios de moho (hongo) si
el asegurado no toma medidas para prevenir su crecimiento y propagacion. Para aprender mas sobre la limpieza

y baje la Guia para Dueiios de Vivienda e Inquilinos para la Limpieza de Moho después de un Desastre. El
departamento de construccion de su comunidad puede brindarle informacion atil sobre lo que significa si se
considera que su edificio esta sustancialmente danado; puede brindarle consejos sobre cémo proteger mejor o
reparar su hogar al reconstruirlo y puede explicarle como obtener permisos de construccion.

Trabaje con su Ajustador/a de Seguros

Cuando llegue su ajustador/a de seguros?, él/ella debera mostrarle su identificacion oficial (licencia de conducir e
identificacion de la compafia o nimero de control de inundacion [tarjeta de FCN]). También debe proporcionarle
informacién de contacto, como su nombre, correo electronico, nimero de teléfono y el nombre de la empresa
ajustadora.

Al reunirse con usted, su ajustador/a de seguros debe:

= Explicar el proceso de reclamaciones de inundaciones del NFIP;

= Inspeccionar su propiedad; durante dicha inspeccion, él/ella analizara su pérdida tomando medidas y
fotografias;

= Explicar qué es un pago anticipado y como puede recibirlo;

= Analizar la cobertura de su péliza y proporcionar informacién sobre como debe presentar su pérdida a su
compahia de seguros;

1 Los ajustadores pueden hacer visitas de forma remota.

2 El estimado de su ajustador esta basado en los dafos visibles observados durante el tiempo de la inspeccion inicial y el costo
de las reparaciones en su area. Si no esta de acuerdo con el estimado de su ajustador o si encuentra danos adicionales mas
tarde, discltalo con su ajustador.
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= Solicitar una direccion postal y un niimero de teléfono actual, si es desplazado.

= Ayudarle presentar su reclamo a su asegurador enviando todos los documentos necesarios para apoyar su
reclamo;

= Contestarle preguntas sobre su reclamo.

NOTA: El ajustador/a de seguros nunca debe pedirle dinero ni cobrarle su deducible o cobrarle una tarifa por sus
servicios.

Documente su Pérdida y Reciba el Pago

Su ajustador/a de seguros lo ayudara a documentar los dafios por la inundacién para su reclamacion. A
continuacion, hay algunos ejemplos de lo que puede hacer para ayudar a que el proceso de reclamacion se realice
sin problemas:

= Hable con su agente acerca de su péliza de seguros, averiglie lo que cubre, y lea el Manual de

= Provea las fotos y los videos de su pérdida por la inundacién a su ajustador/a de seguros. Puede ser (til
organizarlos por habitacion.

= Conserve los documentos que muestran como repararon o reemplazaron articulos dafados por la
inundacioén, tales como recibos, estados de cuenta bancarias y facturas del contratista. Proporciénele estos
documentos a su ajustador/a.

Aseglrese de preguntarle a su compania de seguros sobre los plazos importantes que debe cumplir y conserve
copias de todos los documentos relacionados con su reclamacion por la inundacion, incluyendo todo lo que envie a
su compania de seguros. Esto ayudara a garantizar que recibird un pago de reclamacion que refleje su pérdida por
la inundacioén, dentro de los limites de su poéliza.

¢No Esta Satisfecho con el Pago de su Reclamacion?

Su compaiiia de seguros contra inundacion se compromete a garantizar que recibira la cantidad total a la que tiene
derecho dependiendo de su pdliza de seguro contra inundacion. Cuando reciba el estimado de sus pérdidas de
parte de su ajustador de seguro contra inundacion, revise cuidadosamente el estimado detallado para asegurar que
esté completo. Si nota que algo hace falta en su reclamacion, o si tiene preguntas adicionales, contacte a su
ajustador.

Si recibe una carta de su compania de seguros contra inundacion que niega toda o parte de su reclamacion, o si
desea solicitar un pago adicional, tiene varias opciones para asegurarse de que recibira el monto total adeudado
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Es Posible Que Otros Funcionarios Tengan Que Visitar su Hogar

Mientras se recupera, hay varias organizaciones y agencias diferentes que pueden enviar representantes a su

¢Quién Debe Llamar Si Tiene Alguna Pregunta?

= Nombre del ajustador/a:

= Teléfono del ajustador/a:3

= Correo electrénico del ajustador/a:

= Compahia de seguros:

= Teléfono de la compania de seguros:

= Correo electrénico de la compaiia de seguros:

Por favor tenga paciencia. Dependiendo de la severidad del desastre, su ajustador/asegurador podria tomar mas
tiempo en contactarlo. Debe saber que ellos estan haciendo todo lo posible para asegurar que usted reciba todo lo
gue su poliza de seguro contra inundaciones le garantiza.

Ayuda Adicional

el Intercambio de Mapas y Seguro (FMIX, por sus siglas en inglés) de FEMA NFIP al 877-336-2627.

3 Por favor, comuniquese con su ajustador por llamada telefénica. No por mensaje de texto.
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