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แอปพลเคชนอนเทอรเนตหรอสมารทโฟน: ผู้รอดชวตจากภัยพิบัต
สามารถสมัครขอความชวยเหลือจากโครงการเปนรายบุคคลและครว
เรอนหรอตรวจสอบสถานะการสมัครไดที  
www.DisasterAssistance.gov ผู้รอดชวตจากภัยพิบัตยังสามารถ
เข้าถึง FEMA ผ่านสมารทโฟนได โดยการดาวนโหลดแอปพลิเคชน
จาก www.fema.gov หรอผ่านทางแอปพลิเคชนสโตรของผู้ ให้
บรการมือถือ 
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ทางโทรศพท: ผู้รอดชวตจากภัยพิบัตสามารถโทรตดตอ FEMA ไดที่้
หมายเลข 800-621-3362 เพือลงทะเบียนเพือขอความชวยเหลือ
หรอตรวจสอบสถานะการสมัคร ผู้ประสบภัยพิบัตทีสญเสยการไดยิน 
มีปัญหาในการไดยิน หรอการพูดและใชการสงข้อความตวอักษรผ่าน
โทรศพท์ (TTY) สามารถโทรลงทะเบียนไดทีหมายเลข  
800-462-7585 ผู้รอดชวตจากภัยพิบัตที ใช 711 หรอื VRS 
(Video Relay Service) สามารถโทรไปทีหมายเลข  
800-621-3362
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ดวยตนเอง: เข้าไปทีทีศนย์ฟนฟจากภัยพิบัต ้ ่ ่ ู ื ้ ู ิ

• สามารถตรวจสอบส̊าหรบฅ̊าแหนงสถานทีผ่านทางแอปมือถือของ  
FEMA ไดท้่ ีwww.fema.gov/mobile-app หรอโทร  
1-800-621-3362 หรอไปท ี 
www.DisasterAssistance.gov
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• สมาชกทีมให้ความชวยเหลือแก่ผู้ประสบภัยพิบัตอาจเข้าไปให้
ความชวยเหลือตามบ้านในพืนทีของคณ โดยเจ้าหนาทีจะมีบัตร
ประจ̊าตวของ FEMA ของทางการพรอมรปถ่าย
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สิง่ทีคุ่ณต้องท̊า หากคุณไม่เห็นด้วย
กับหนังสอืแจ้งผลการพิจารณาของ FEMA

คุณมีสทิธ์ิท่ีจะย่ืนอุทธรณ์ผลการตัดสนิใจให้สทิธ์ิของ FEMA ซ่ึงรวมถึงจ̊านวนรางวลัของคุณ 

ฉันต้องย่ืนอุทธรณ์เม่ือใด

คณุตอ้งยืน่อทุธรณ์ภายใน 60 วนั 
นับจากวนัที่ของหนังสือแจ้งการมสิีทธิข์องคณุ

ฉันต้องเตรยีมอะไรบ้าง

หนังสืออธิบายเป็นลายลักษณ์อกัษรวา่ท̊าไมคณุจึงเช่ือวา่การตดัสินใจของ 
FEMA ไมถ่กูตอ้ง พรอ้มลงลายมอืช่ือและส̊าเนาของเอกสารประกอบใด ๆ  
ทีส่นับสนุนการอทุธรณ์ของคณุ ซ่ึงรวมถึงหลกัฐานยนืยนัการสูญเสีย 

จากภยัพบิตัิของคณุ

เอกสารทีย่ืน่ทัง้หมดจะตอ้งมีช่ือ-นามสกลุของคณุ เลขทีใ่บสมคัรของ FEMA  
และเลขทีภ่ยัพบิตัิของคณุ ทีอ่ยูห่ลกักอ่นเกดิภยัพบิตั ิและหมายเลขโทรศัพท์ 

และทีอ่ยูป่ัจจบุนัของคณุ หมายเลขเหล่าน้ีจะพมิพอ์ยูบ่นหน้า 1 ของหนังสือ 
แจ้งผลการพจิารณาของคณุ โดยจะอยูเ่หนือช่ือและทีอ่ยู่ของคณุ

ฉันจะย่ืนอุทธรณ์ ได้ท่ี ไหน

สง่จดหมายถึง: 
FEMA 
P.O.Box 10055 
Hyattsville, MD 20782-8055

หรอื
สง่แฟกซ์ ไปท่ี: 
800-827-8112
Attn: FEMA Appeals Officer

ต้องใช้เวลานานเท่าใดกวา่ท่ีฉันจะรูว้า่ค̊าอุทธรณ์
ของฉันได้รบัการอนุมัติหรอืปฏิเสธ 

คณุจะไดร้ับจดหมายแจ้งผลการพจิารณาจาก FEMA ภายใน 90  
วนัหลังจาก FEMA ไดร้ับการอทุธรณ์ 

หากตอ้งการตรวจสอบสถานะการอทุธรณ์ของคณุหรอืเพือ่แจ้งให้ FEMA  
ทราบถึงการเปลีย่นแปลงทีอ่ยูท่างไปรษณียห์รอืขอ้มลูการตดิตอ่ของคณุ 
โปรดไปที่ www.DisasterAssistance.gov และเลอืก  
ตรวจสอบสถานะใบสมคัรของคณุ (Check Your Application 
Status) หรอืโทรไปทีส่ายด่วนของ FEMA ทีห่มายเลข  
800-621-FEMA (3362)

ฉันจะสามารถโทรสอบถามได้จากท่ี 
ใดถ้าฉันมีด̊าถามเก่ียวกับการอุทธรณ์

โทรสายด่วน FEMA ทีห่มายเลข 800-621-3362
(เสียง/711/VRS) กด 2 ส̊าหรับภาษาสเปน 
การส่งขอ้ความตัวอกัษรผ่านโทรศัพท์ (TTY): 800-621-3362 
หรอืเยีย่มชม: www.DisasterAssistance.gov

www.DisasterAssistance.gov
www.fema.gov
www.DisasterAssistance.gov
http://www.DisasterAssistance.gov


FEMA สามารถช่วยเหลือคุณได้อย่างไร

ความชวยเหลือจาก FEMA อาจชวยให้คณและสมาชกในครอบครว
ทีประสบภัยพิบัตสามารถจัดการคาใชจ่ายและความตองการทีจ̊าเป็น
เรงดวน ซงไม่ไดรบจากการประกันภัยหรอความชวยเหลือรปแบบ
อื่น ๆ
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ความช่วยเหลือด้านท่ีอยู่อาศยั:
อาจมีการให้ความช่วยเหลือทางการเงินในดา้นที่อยู่อาศัยหรอืให้ความ
ช่วยเหลือโดยตรง ดงัน้ี:

ความช่วยเหลือด้านการเช่า: มอบความช่วยเหลือทางการเงินเพื่อเช่า
ที่พักอาศัยเป็นการช่ัวคราว ขณะที่ก̊าลังมีการซ่อมแซมที่อยู่อาศัย
หลักของคณุเน่ืองจากภัยพิบัต ิหรอืก̊าลังย้ายไปยังที่อยู่อาศัยอื่นอย่าง
ถาวร

การเบิกคืนค่าท่ีพัก: ความช่วยเหลือทางการเงินในเรือ่งการเบิกคนื
คา่ที่พักระยะสัน้ 

การซ่อมแซมท่ีพักอาศยั: มอบความช่วยเหลือทางการเงินให้แก่เจ้าของ
ที่พักอาศัยเพื่อซ่อมแซมที่พักอาศัยที่เสียหายเน่ืองจากภัยพิบัติ
และไม่ไดเ้อาประกันภัย โครงการความช่วยเหลือน้ีมีวตัถุประสงค์
เพื่อซ่อมแซมที่พักอาศัยให้อยู่ ในสภาพที่อาศัยหรอืท̊างานไดอ้ย่าง
ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ

การเปล่ียนท่ีพักอาศยัใหม่: มอบความช่วยเหลือทางการเงินให้แก่
เจ้าของที่พักอาศัยที่ตอ้งการเปลี่ยนหรอืสรา้งที่อยู่อาศัยหลักใหม่
เน่ืองจากภัยพิบัติ

การจัดหาท่ีพักอาศยัให้ โดยตรง: ในกรณีที่ ไม่มีแหล่งที่พักอาศัย
ช่ัวคราวอย่างเพียงพอภายในระยะทางการเดนิทางที่สมเหตผุล 
FEMA อาจจัดหาที่พักอาศัยช่ัวคราวให้แก่เจ้าของที่พักอาศัยและผู้
เช่าโดยตรง 

ความช่วยเหลือส̊าหรบัความจ̊าเป็นอ่ืน ๆ: 
ทรพัย์สนิสว่นบุคคล: ความช่วยเหลือทางการเงินในการซ่อมแซมหรอื
เปลี่ยนส่ิงของในที่พักอาศัยทั่วไป รวมซ่ึงถึงแต่ไม่ไดจ้̊ากัดแคเ่พียง 

เฟอรนิ์เจอร ์เครือ่งใช้ ไฟฟ้า และอุปกรณ์อ̊านวยความสะดวกที่ ใช้ ใน
การท̊ากิจวตัรประจ̊าวนั

ค่ารกัษาพยาบาล/ทันตกรรม: ความช่วยเหลือทางการเงินในการช̊าระ
คา่รกัษาพยาบาลหรอืคา่ทันตกรรมที่เกิดจากภัยพิบัต ิซ่ึงรวมถึงแต ่
ไม่ไดจ้̊ากดัแคเ่พยีง คา่บรกิารของโรงพยาบาลและรถพยาบาล คา่ยา และ
การซ่อมหรอืเปลี่ยนอุปกรณ์หรอืเทคโนโลยีทางการแพทย์ที่จ̊าเป็น

ค่าจัดงานศพ: ความช่วยเหลือทางการเงินส̊าหรบัคา่ใช้จ่ายที่เกิดขึน้
จากการเสียชีวติเน่ืองจากภัยพิบัตทิัง้ทางตรงและทางอ้อม คา่ใช้จ่าย
ดงักลา่วรวมถงึ แต่ไมจ่̊ากดัเพยีงคา่โลงศพ หรอืคา่โกศ และคา่พธิศีพ 

การดแลเดก: ความชวยเหลือทางการเงินส̊าหรบคาใชจ่ายในการดแล
เดกทีเพิ่มขึนเนองจากภัยพิบัต คาใชจ่ายทีมีสทธิ ์รวมถึงคาใชจ่าย
ในการดแลเดกอายุฅํ่ากวา 13 ปและ/หรอเดกทีมีความพิการตาม
ทีกฎหมายของรฐบาลกลางก̊าหนดอายุไม่เกิน 21 ปทีตองการความ
ชวยเหลือเกียวกับกิจกรรมในชวตประจ̊าวนั
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ค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด: ความช่วยเหลือทางการเงินในการซือ้สินคา้เฉพาะ
อย่างที่ ไม่ ไดเ้ป็นเจ้าของก่อนเกิดภัยพิบัต ิซ่ึงรวมถึงแต่ไม่ไดจ้̊า
กัดแคเ่พียงส่ิงของตา่ง ๆ เช่น เครือ่งดดูฝุ่นแบบเปียก/แห้ง เลื่อย
ไฟฟ้า หรอืเครือ่งก̊าเนิดไฟฟ้าส̊าหรบัอุปกรณ์ที่มีความจ̊าเป็นทางการ
แพทย์

ค่าใช้จ่ายส̊าหรบัการขนสง่: ความช่วยเหลือทางการเงินในการซ่อมแซม
หรอืเปลี่ยนยานพาหนะที่เสียหายจากภัยพิบัติ

ค่าใช้จ่ายในการเคล่ือนย้ายและการจัดเก็บ: ความช่วยเหลือทางการเงิน
ในการเคลื่อนย้ายและจัดเก็บทรพัย์สินส่วนบุคคลเป็นการช่ัวคราว
จากที่อยู่อาศัยหลักที่เสียหายในขณะที่ก̊าลังซ่อมแซม อาจให้ความ
ช่วยเหลือในการเคลื่อนย้ายของใช้ ในครวัเรอืนที่จ̊าเป็นไปยังที่อยู่
อาศัยหลักใหม่

การท̊าความสะอาดและการก̊าจัด: ความช่วยเหลือทางการเงินสําหรบั
บรกิารเพื่อก̊าจัดสารปนเป้ือนและฆ่าเชือ้บรเิวณพืน้ผิวของบ้านที่ ได้
รบัผลกระทบจากนัําท่วม

ความต้องการท่ีส̊าคัญ: ความช่วยเหลือทางการเงินส̊าหรบัผู้สมัครที่มี
ความตอ้งการในทันทีหรอืที่ส̊าคญัเพราะถูกอพยพออกที่จากที่อยู่อาศัย
หลัก

เกณฑ์การพิจารณาสทิธ์ิส̊าหรบัความช่วยเหลือ
ด้านท่ีพักอาศยัและความจ̊าเป็นอ่ืน ๆ
§	 ความสูญเสียจากภัยพิบัตขิองคณุตอ้งอยู่ ในพืน้ที่ภัยพิบัตทิี่

ประธานาธิบดปีระกาศ

§	 สมาชิกในครวัเรอืนของคณุจะตอ้งเป็นประชากรสหรฐัฯ คน
ตา่งดา้วที่ ไม่เป็นพลเมืองของประเทศ หรอืคนตา่งดา้วที่มี
คณุสมบัตเิหมาะสม

§	 คณุมีคา่ใช้จ่ายที่จ̊าเป็นหรอืมีความตอ้งการที่จ̊าเป็นอย่างยิ่งอันเป็น
ผลมาจากภัยพิบัตทิี่ ไม่ ไดร้บัความคุม้ครองจากการประกันภัย หรอื
คณุไดย้ื่นขอเคลมประกันแตผ่ลประโยชน์ของคณุไม่เพียงพอที่
จะครอบคลุมคา่ใช้จ่ายหรอืความเสียหายของคณุไม่ไดร้บัความ
คุม้ครองของการประกันภัยหรอืแหล่งอื่น ๆ

โปรแกรมความช่วยเหลือเป็นรายบุคคลเพ่ิมเติม
ของ FEMA
การให้บรกิารปรกึษาในภาวะวกิฤต: จะให้ความช่วยเหลือแก่บุคคลและ
ชุมชนในฟ้ืนฟูจากภัยพิบัตดิว้ยการจัดหาบรกิารส̊าหรบัชุมชนและการ
บรกิารดา้นการศึกษา

การวา่งงานเน่ืองจากภัยพิบัติ: จัดหาผลประโยชน์ดา้นการวา่งงานและ
บรกิารช่วยเหลือในเรือ่งการไดร้บัการจ้างงานใหม่ ให้แก่ผู้รอดชีวติที่
ไดร้บัผลกระทบจากภัยพิบัตคิรัง้ใหญ่ตามที่ประธานาธิบดปีระกาศ 
บรกิารเหล่าน้ีอยู่ภายใตค้วามรบัผิดชอบของกระทรวงแรงงานของ
สหรฐัและบรหิารงานโดยเจ้าหน้าที่บรหิารเหตฉุุกเฉินของรฐับาลแห่ง
รฐั ท้องถิ่น เขตปกครอง หรอืชนเผ่าในพืน้ที่ที่ ไดร้บัผลกระทบ 

บรกิารด้านกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับภัยพิบัติ: จะให้ความช่วยเหลือทาง
กฎหมายแก่บุคคลที่มีรายไดน้้อย ซ่ึงไม่สามารถรบับรกิารทางกฎหมาย
เพื่อตอบสนองตอ่ความตอ้งการที่เกี่ยวข้องกับภัยพิบัติได้

การจัดการภัยพิบัติฉุกเฉิน: จะให้ความช่วยเหลือแก่บุคคลที่ ไม่รบัการ
ตอบสนองตอ่ความตอ้งการเน่ืองจากการพัฒนาและการใช้แผนการ
ฟ้ืนฟูภาคครวัเรอืน (Household Recovery Plan)

หน่วยงานความช่วยเหลือต่าง ๆ
เพื่อตอบสนองตอ่ความตอ้งการของผู้ประสบภัยพิบัต ิFEMA ไดข้อ
ความรว่มมือกับหน่วยงานของภาครฐัและเอกชน 

FEMA ไดท้̊างานรว่มกับองคก์รบรหิารจัดการธุรกิจขนาดเล็กของ
สหรฐัฯ เพื่อมอบสินเช่ือดอกเบีย้ตํา่ให้แก่เจ้าของที่อยู่อาศัยและผู้เช่า
บ้านในพืน้ที่ภัยพิบัตทิี่ประกาศ คณุไม่จ̊าเป็นตอ้งเป็นเจ้าของธุรกิจใน
การขอสินเช่ือส̊าหรบัการช่วยเหลือหลังประสบภัยพิบัติ

เรยีนรูเ้พิ่มเตมิเกี่ยวกับการสมัครขอสินเช่ือส̊าหรบัการช่วยเหลือหลัง
ประสบภัยพิบัต ิหรอืเกี่ยวกับความช่วยเหลือหน่วยงานอื่น ๆ ของ 
FEMA มีไดท้ี:่ www.DisasterAssistance.gov

FEMA B-545/เมษายน 2019
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