Whiosek o pomoc w przypadku kleski

Aplikacja internetowa lub mobilna: Ofiary kleski moga
ztozy¢ wniosek o przyjecie do Programu dla oséb fizycznych
i gospodarstw domowych albo sprawdzi¢ status swojego
whniosku pod adresem www.DisasterAssistance.gov.
posrednictwem smartfona, pobierajac aplikacje
zwww.fema.gov albo za posrednictwem sklepu
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komorkowego.

Telefonicznie: Ofiary kleski moga zadzwoni¢ do FEMA

pod bezptatny numer telefonu 800-621-3362, aby ubiegac
sie 0 uzyskanie pomocy albo sprawdzi¢ status swojego
whniosku. Ofiary kleski, ktore sg gtuche, stabo styszace albo
cierpig na zaburzenia mowy i uzywaja telefonu tekstowego
(TTY), moga zadzwoni¢ pod numer 800-462-7585. Ofiary
kleski, ktore uzywaja 711 albo VRS (Video Relay Service),
moga zadzwoni¢ pod numer 800-621-3362.

Osobiscie: Nalezy odwiedzi¢ Centrum ds. kataklizmdw.

« Lokalizacje takich centréw mozna znalez¢ w aplikacji
mobilnej FEMA pod adresem www.fema.gov/mobile-
app, dzwoniac pod numer 1-800-621-3362 albo
odwiedzajac strone www.DisasterAssistance.gov.

Czlonkowie zespotu Pomocy ofiarom klesk moga
odwiedza¢ domy w Panstwa okolicy. Beda oni mieli
przy sobie oficjalny identyfikator FEMA ze zdjeciem.

CO NALEZY ZROBIC w PRZYPADKU BRAKU
ZGODY z PISMEM Z DECYZJA FEMA

j FEMA

MAJA PANSTWO PRAWO ODWOLAC SIE OD DECYZJI KWALIFIKACYJNEJ
FEMA, W TYM PRZYZNANEJ KWOTY.

Kiedy nalezy ztozyc odwotanie?

Odwotanie nalezy ztozy¢ w ciggu 60 dni od daty
podanej w piSmie zawiadamiajgcym o
kwalifikaciji.

Co nalezy ztozyc?

Podpisane, pisemne wyjasnienie dotyczace tego,
dlaczego uwazajg Panstwo, ze decyzja FEMA jest
btedna, a takze kopie wszelkich dokumentéw na
poparcie odwotania, w tym dowdd strat poniesionych
w wyniku kleski.

We wszystkich przestanych dokumentach nalezy
podac¢ petne imie i nazwisko, numer wniosku FEMA i
numer kleski, podstawowy adres zamieszkania przed
kleska, a takze aktualny numer telefonu i adres.
Numery te zostaty wydrukowane na stronie 1 pisma
z decyzja, nad Parnstwa imieniem i nazwiskiem oraz
adresem.

Gdzie nalezy wysta¢ odwotanie?

Adres pocztowy:

FEMA

P.O.Box 10055

Hyattsville, MD 20782-8055

Kiedy dowiem sie, czy moj wniosek
zostat przyjety czy odrzucony?

Otrzymajg Panistwo pismo z decyzjg od FEMA w
ciggu 90 dni od otrzymania odwotania przez FEMA.

Aby sprawdzi¢ status swojego odwotania albo
powiadomi¢ FEMA o wszelkich zmianach w adresie
pocztowym czy tez danych kontaktowych, prosze
odwiedzi¢ strone www.DisasterAssistance.gov i
wybra¢ ,Sprawdz status swojego wniosku” [Check
Your Application Status] albo zadzwonié na
infolinie FEMA pod numer 800-621-FEMA (3362)

Faks:
albo @ 800-827-8112
Do wiadomosci: FEMA Appeals

Officer [Specjalista ds. odwotan
FEMA]

Z kim moge sie skontaktowac
telefonicznie w razie pytan
dotyczacych mojego odwotania?

Prosze zadzwonic¢ na infolinie FEMA pod numer
800-621-3362 (gtosowe/711/VRS). Aby przejs¢
do wersji w jezyku hiszpanskim, nacisnij 2.
TELEFON TEKSTOWY TTY: 800-621-3362.

Albo odwiedz strone:
www.DisasterAssistance.gov.

Pomoc po klesce

Pomoc indywidualna FEMA
moze utatwic dojscie do siebie
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W jaki sposob FEM A moze
Panstwu pomoc?

Pomoc ze strony FEMA moze pozwoli¢ Panstwu

i dotknietym kleska cztonkom Panstwa gospodarstwa
domowego pokry¢ niezbedne wydatki i zaspokoi¢
najwazniejsze potrzeby, ktérych nie obejmuja
ubezpieczenia ani inne formy pomocy.

Pomoc na cele mieszkaniowe:

Pomoc na cele mieszkaniowe moze obejmowaé pomoc
finansowa albo bezposrednig, w tym:

Pomoc w wynajmie mieszkania: Pomoc finansowa

na wynajem tymczasowych mieszkan na czas napraw
spowodowanych kleska jest udzielana w gtéwnym miejscu
zamieszkania albo podczas przeprowadzki do statego
mieszkania.

Zwrot kosztow zakwaterowania: Pomoc finansowa
polegajaca na zwrocie kosztéw zakwaterowania
krétkoterminowego.

Naprawa domu: Pomoc finansowa dla wtascicieli

doméw w celu naprawy nieubezpieczonych szkéd
spowodowanych kleska. Pomoc ma na celu przywrdcenie
domu do stanu umozliwiajgcego bezpieczne i higieniczne
zycie albo do stanu funkcjonalnosci.

Zamiana domoéw: Pomoc finansowa dla wiascicieli
domow, ktérzy musza zamienic albo odbudowac swoje
gtéwne miejsce zamieszkania na skutek kleski.

Bezposrednie zakwaterowanie: W niektérych
przypadkach, gdy odpowiednie tymczasowe zasoby
mieszkaniowe nie s dostepne w rozsadnej odlegtosci
umozliwiajgcej dojazd do pracy, FEMA moze bezposrednio
zapewnic wiascicielom domoéw i najemcom lokal
tymczasowy.

Pomoc na inne cele:

Majatek osobisty: Pomoc finansowa w celu naprawy
albo wymiany powszechnie stosowanych artykutéw

gospodarstwa domowego, w tym miedzy innymi
umeblowania, urzadzen, podstawowych narzedzi
i wyposazenia pomocniczego, ktére utatwiaja
wykonywanie codziennych czynnosci.

Pomoc medyczna/stomatologiczna: Pomoc finansowa
na pokrycie wydatkéw medycznych, stomatologicznych
albo strat spowodowanych kleska. Obejmuje to

w szczegdlnosci ustugi szpitalne i pogotowia
ratunkowego, leki, a takze naprawe albo wymiane
niezbednych z medycznego punktu widzenia wyrobéw
albo technologii pomocniczych.

Pomoc w organizacji pogrzebu: Pomoc finansowa na
wydatki poniesione w wyniku $mierci albo ekshumacji
spowodowanych bezposrednio albo posrednio przez
kleske. Wydatki obejmuja w szczegdlnosci koszty trumny
albo urny i ustug pogrzebowych.

Opieka nad dzie¢mi: Pomoc finansowa w zwigzku ze
zwiekszonymi kosztami opieki nad dzieckiem w wyniku
kleski. Koszty kwalifikowane obejmujg koszty opieki

nad dzie¢mi w wieku do 13 lat wiacznie lub dzieci

z niepetnosprawnoscig do 21-go roku zycia, zgodnie

z przepisami prawa federalnego, ktére potrzebuja pomocy
w codziennych czynnosciach.

Inne koszty: Pomoc finansowa na zakup konkretnych
artykutéw, ktére nie wchodzity w sktad majatku przed
kleska. Moga one obejmowac w szczegdlnosci takie
przedmioty jak odkurzacz odkurzajacy na sucho/mokro,
pita tancuchowa albo generator do wyrobu niezbednego
z medycznego punktu widzenia.

Transport: Pomoc finansowa na naprawe albo wymiane
pojazdu zniszczonego wskutek kleski.

Koszty przeprowadzki i przechowywania:

Pomoc finansowa na tymczasowa przeprowadzke

i przechowywanie majatku osobistego ze zniszczonego
gtébwnego miejsca zamieszkania na czas dokonywania
napraw. Udzielona pomoc moze réwniez obejmowac
przeniesienie podstawowych artykutéw gospodarstwa
domowego do nowego gtéwnego miejsca zamieszkania.

Czyszczenie i sprzatanie: Pomoc finansowa na ustugi
majace na celu usuniecie zanieczyszczen i dezynfekcje
powierzchni domu zniszczonego przez powddz.

Podstawowe potrzeby: Pomoc finansowa dla
wnioskodawcoéw, ktdrzy maja natychmiastowe albo
podstawowe potrzeby, poniewaz musieli opusci¢ swoje
gtéwne miejsce mieszkania.

Kryteria kwalifikujace do uzyskania
pomocy na cele mieszkaniowe i innej
pomocy:

= do strat poniesionych w wyniku kleski musiato dojs¢

w obszarze ogtoszonego przez prezydenta stanu kleski
zywiotowej;

= czlonkiem gospodarstwa domowego musi by¢
obywatel Standéw Zjednoczonych, bezpanstwowiec albo
kwalifikowany cudzoziemiec;

= w zwigzku z kleskg majg Paistwo niezbedne wydatki albo
istotne potrzeby, ktére nie sg objete ubezpieczeniem,
albo zgtosili Panstwo szkode ubezpieczeniowa, natomiast
wyptacone $wiadczenia nie sg wystarczajace do
pokrycia Paistwa wydatkéw albo szkoda nie byta objeta
ubezpieczeniem albo nie mozna jej pokry¢ z innych
Zrédet.

Dodatkowe programy pomocy
indywidualnej FEMA

Doradztwo kryzysowe: Pomoc dla oséb fizycznych

i spotecznosci w usuwaniu skutkéw kleski poprzez
Swiadczenie ustug pomocowych i edukacyjnych w ramach
miejscowej spotecznosci.

Bezrobocie w wyniku kleski: W ramach tej pomocy
wyptacane sg zasitki dla bezrobotnych i Swiadczone sg
ustugi w zakresie pomocy w znalezieniu ponownego
zatrudnienia dla osob, ktdre przezyty ogtoszony przez
prezydenta stan kleski zywiotowej. Ustugi te podlegaja
Departamentowi Pracy USA i zarzadzaja nimi urzednicy

ds. zarzadzania kryzysowego na szczeblu rzadowym,
lokalnym, terytorialnym albo plemiennym na dotknietych
katastrofg obszarach.

Ustugi prawne zwigzane z kleska: W ramach tych ustug
Swiadczona jest bezptatna pomoc prawna dla oséb

o niskich dochodach, ktére nie bytyby w stanie w inny
sposob optaci¢ ustug prawnych w celu zaspokojenia
potrzeb zwigzanych z kleska.

Indywidualne zarzadzanie kryzysowe: W ramach tej
ustugi $wiadczona jest pomoc dla oséb z niezaspokojonymi
potrzebami zwigzanymi z kleskg poprzez opracowanie

i wdrozenie planu naprawczego dla gospodarstwa
domowego.

Pomoc agencji partnerskiej

Aby zaspokoi¢ potrzeby ofiar kleski, partnerzy
FEMA wspotpracuja z innymi agencjami rzagdowymi
i pozarzagdowymi.

We wspotpracy z amerykanskim Urzedem ds. matych
przedsiebiorstw (U.S. Small Business Administration) FEMA
oferuje nisko oprocentowane pozyczki zwigzane z kleska
dla wtascicieli doméw i najemcéw w zadeklarowanym
obszarze kleski. Nie trzeba prowadzi¢ dziatalnosci
gospodarczej, aby ubiegad sie o pozyczke zwigzana

z kleska.

Wiecej informacji na temat ubiegania sie o pozyczke
zwigzana z kleska albo pomocy dostepnej u innych
partneréw FEMA mozna znalez¢ pod adresem:
www.DisasterAssistance.gov.
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