Ua Ntawv Thov Kev Pab Rau
Thaum Raug Kev Puas Tsuaj

Kev Ua Ntawv Thov Raws Internet los sis Smartphone: Tej
Zzaum cov neeg raug txom nyem tuaj yeem thov Qhov Kev
Pab Rau Cov Neeg thiab Cov Tsev Neeg los sis kuaj xyuas
seb lawv daim ntawv ua thov kev pab raug muab los saib
xyuas li cas lawm rau ntawm www.DisasterAssistance.gov.
Tej zaum cov neeg raug txom nyem los ntawm kis raug kev
puas tsuaj kuj tseem yuav nkag mus saib tau FEMA raws
hauv xov tooj smartphone los ntawm kev mus rub daim
ntawv thov ntawm www.fema.gov los sis rau ntawm lawv

lub chaw muab xov tooj ntawm tes.

Kev Hu Xov Tooj: Tej zaum cov neeg raug kev txom nyem
ntawm Kis raug kev puas tsuaj yuav hu tau rau FEMA tus
xov tooj ntawm 800-621-3362 mus tso npe thov ghov kev
pab los sis mus kuaj xyuas lawv daim ntawv thov seb raug
muab los saib xyuas li cas lawm. Cov neeg raug kev txom
nyem ntawm Kkis raug kev puas tsuaj uas yog cov neeg lag
ntseg, muaj teeb meem hnov lus tsis zoo, los sis hais lus
tsis tau thiab siv tus xov tooj Text Telephone (TTY) hu rau
800-462-7585. Cov neeg raug kev txom nyem ntawm Kis
raug kev puas tsuaj uas siv 711 los sis VRS (Video Relay
Service) hu tau rau 800-621-3362.

Tus Neeg Mus Kiag: Mus ntsib ib Lub Chaw Saib Xyuas Kev
Raug Puas Tsuaj Kom Rov Qab Nyob Tau Li Qub.

Yog xav paub cov chaw, xyuas hauv lub twj siv hauv xov
tooj ntawm FEMA los sis hu rau 1-800-621-3362, los
sis mus saib hauv www.DisasterAssistance.gov.

Pawg tswv cuab ua haujlwm rau Qhov Kev Pab Cov
Neeg Raug Txom Nyem Ntawm Kis Raug Kev Puas
Tsuaj kuj yuav muaj tuaj ncig xyuas ib lub ghov rooj-rau-
ib lub hauv koj cheeb tsam. Lawv yuav muaj ib daim
duab npav ntawm FEMA nrog lawv.

Yog Koj Tsis Pom Zoo raws li FEMA TSAB NTAWV
TXIAV TXIM SIAB KOJ YUAV UA LI CAS

KOJ MUAJ CAI THOV KOM ROV QAB TXIAV TXIM DUA TXOG FEMA QHOV TXIAV TXIM HAIS TXOG QHOV

MUAJ CAI TAU TXAIS KEV PAB SUAV NROG RAU COV NYIAJ UAS KOJ YUAV TAU TXAIS.

Thaum twg yog thaum kuv yuav tau xa kuv daim
ntawv thov kom rov gab txiav txim dua rau kuv?

Koj yuav tsum xa koj daim ntawv thov kom rov gqab txiav txim
dua mus rau hauv lub sijhawm tsis pub dhau 60 hnub suav
txij hnub koj tau txais tsab ntawv ceeb toom txog ghov muaj

cai tau txais kev pab.

Kuv yuav tsum muab yam dab tsi mus ghia?

Sau ib daim ntawv muaj koj npe kos rau uas piav ghia tias yog
vim li cas koj thiaj ntseeg tias FEMA ghov txiav txim siab ntawd
ua tsis yog lawm thiab theej tag nrho cov ntaub ntawv uas pab
txhawb rau koj tsab ntawv thov kom rov gab txiav txim dua rau
koj, suav nrog rau cov ntaub ntawv ua pov thawj rau ntawm koj
tej kev los yog tej khoom uas raug puas tsuaj ntawd.

Koj lub npe thiab lub xeem, koj Tus Nab Npawb Daim Ntawv
Thov thiab Tus Nab Npawb Raug Kev Txom Nyem Puas Tsuaj
ntawm FEMA, koj ghov chaw nyob ua ntej raug kev txom nyem
puas tsuaj, thiab koj tus nab npawb xov tooj thiab ghov chaw
nyob tam sim no yuav tsum muab tso nrog ua ke tag nrho cov
ntaub ntawv uas muab xa mus ntawd. Cov nab npawb no tau
muab sau rau ntawm Nplooj 1 ntawm koj Tsab Ntawv Txiav
Txim Siab, nyob saum toj koj lub npe thiab ghov chaw nyob.

Kuv yuav xa kuv daim ntawv thov kom rov qgab txiav txim dua mus rau lub chaw twg?

Xa hauv tsev xa ntawv mus rau

% (mail):
M FEMA
P.0.Box 10055
Hyattsville, MD 20782-8055

Kuv daim ntawv thov kom rov gab txiav

txim dua raug pom zoo los sis raug tsis kam
lees pab no yuav siv sijhawm ntev npaum

li cas kuv thiaj li yuav paub?

Koj yuav tau txais ib daim ntawv txiav txim siab tuaj ntawm FEMA

rau hauv lub sijhawm tsis pub 90 hnub suav txij thaum FEMA tau
txais koj daim ntawv thov kom rov gab txiav txim dua rau ko;j.

Yog xav kuaj xyuas seb koj daim ntawv thov kom rov gab txiav txim
dua ntawd raug muab los xyuas mus li cas lawm, los sis xav ceeb
toom rau FEMA txog tej yam kev pauv ntawm koj ghov chaw nyob
xa tau ntawv rau koj los sis tus xov tooj hu tau rau koj, thov mus
saib hauv www.DisasterAssistance.gov thiab xaiv ghov Kuaj Xyuas
Koj Daim Ntawv Thov Seb Raug Saib Xyuas Li Cas Lawm (Your
Application Status), los sis hu rau FEMA Tus Xov Tooj (Helpline)
ntawm 800-621-FEMA (3362)

Los sis @

Fev (Fax) mus rau:
800-827-8112
Attn: FEMA Appeals Officer

Yog kuv muaj lus nug txog kuv daim ntawv
thov kom rov gab txiav txim dua rau kuv,
kuv yuav hu xov tooj rau leej twg?

Hu rau FEMA Tus Xov Tooj (Helpline) ntawm
800-621-3362 (ua suab lus/711/VRS). Rau Lus Mev
(Spanish), nias 2 TTY: 800-621-3362. Los sis mus saib
hauv: www.DisasterAssistance.gov.

Kev Pab Tom
Qab Muaj Kev

Puas Tsuaj

FEMA Qhov Kev Pab Rau Tus
Kheej Tuaj Yeem Pab Saib Xyuas
Kom Koj Rov Nyob Tau Li Qub
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FEMA yuav pab tau koj li cas?

Tej zaum ghov kev pab los ntawm FEMA yuav pab koj thiab
cov neeg hauv koj tsev neeg tau tom gab koj raug kev
puas tsuaj xws li pab saib xyuas cov ngi siv nyiaj ub no
uas tseem ceeb thiab pab tej yam tseem ceeb uas pab
kas phais los sis lwm ghov kev pab tsis muaj pab rau koj.

Kev Pab Vaj Tse Nyob:

Tej zaum yuav muab nyiaj pab them Nqi Vaj Tse Nyob los
sis muab kev pab ncaj gha rau koj, xws li:

Kev Pab Xauj Tsev Nyob: Kev pab nyiaj them nqi xauj tsev
nyob mus ib ntus rau thaum raug kev puas tsuaj-kev pab
nyiaj kho koj lub tsev nyob, los sis thaum tos pauv hloov
mus nyob rau ib lub tsev uas yuav nyob mus tag ib txhis.

Kev Them Nyiaj Rau Cov Ngi Ntawm Lub Chaw So: Kev
pab nyiaj them cov ngi ntawm lub chaw so rau ib lub
sijhawm luv.

Kev Kho Tsev: Kev pab nyiaj rau cov tswv tsev uas tsis
muaj pab kas phais tsev los kho cov tsev raug puas tsuaj
vim los ntawm huab cua. Qhov kev pab no yog pab kho
lub tsev kom muaj kev nyab xeeb thiab muaj chav plob zoo
los sis kom siv tau lub tsev mus rau ghov zoo.

Kev Hloov Lub Tsev: Kev pab nyiaj rau cov tswv tsev uas
yuav tsum raug hloov los sis rov tsim ua dua tshiab rau
ntawm lawv lub chaw nyob vim yog kev puas tsuaj los
ntawm huab cua.

Kev Muab Tsev Rau Nyob: Rau kis uas tsis muaj chaw
nyob rau ib ntus txaus vim kev pauv hloov mus nyob deb,
tej zaum FEMA yuav muab ib lub tsev rau nyob mus ib
ntus ncaj nraim rau cov tswv tsev thiab cov neeg xauj tsev
nyob.

Kev Pab Lwm Yam:

Tus Kheej Ntiag Tug Tej Khoom Muaj Nqi: Kev pab nyiaj
kho los sis hloov tej khoom hauv tsev uas muaj xws li, tab
sis kuj tsis yog tas li no xwb, xws li tej khoom eb tsev kom

zoo nkauj, tej khoom siv hauv vaj tsey, tej twj siv tseem
ceeb thiab cuab yeej khoom siv uas pab txhawb ua tej
haujlwm niaj hnub ua.

Kuaj Mob/Kuaj Hniav: Kev pab nyiaj them rau cov nqi kuaj
mob los sis kuaj hniav los sis tej yam raug puas tsuaj vim
los ntawm huab cua. Tej no muaj xws li, tab sis kuj tsis
yog tas li no xwb xws li, cov ngi saib xyuas hauv tsev kho
mob thiab nqi tsheb thauj mob, kev kho mob, thiab kev
kho los sis hloov cov khoom siv los sis yam khoom siv tev
naus laus zis kho mob tseem ceeb.

Kev Pam Tuag: Kev pab nyiaj rau cov ngi uas tshwm sim
los ntawm kev ploj tuag los sis cov nqi faus tuag uas yog
cuam tshuam ncaj gha los sis tsis ncaj gha los ntawm kev
puas tsuaj vim huab cua. Cov ngi no muaj xws li, tab sis
Kuj tsis yog tas li no xwb xws li, cov nqi hleb los sis cov nqi
lub thawv faus neeg thiab cov nqi saib xyuas ntawm kev
pam tuag.

Saib Xyuas Zov Menyuam: Kev pab nyiaj rau cov nqi saib
Xyuas zov menyuamuas raug nyiaj tshaj vim los ntawm
kev puas tsuaj vim huab cua. Cov ngi uas raug pab muaj
XWS li cov ngi saib xyuas zov cov menyuam uas muaj
hnub nyoog 13 xyoos thiab gis dua thiab/los sis cov
menyuam uas muaj mob xiam oob ghab, raws li sau tseg
rau hauv Tsoomfwv txoj cai lij choj, mus txog rau hnub
nyoog 21 xyoo, uas xav tau kev pab ua tej haujlwm uas
niaj hnub ua.

Lwm Yam Nqi Ub No: Cov nyiaj pab yuav tej yam tshwj
xeeb uas tsis yog tus kheej li ua ntej raug kev puas tsuaj
vim huab cua. Tej no muaj xws li, tab sis kuj tsis yog muaj
tag li no xwb, xws li lub tshuab nqus dej ntub/nqus kom
ghuav, tus kaw hluav taws xob, los sis ib lub tshuab siv
hluav taws xob ntsig txog kev kho mob.

Kev thauj mus los: Cov nyiaj pab kho los sis hloov ib lub
tsheb uas raug puas tsuaj los ntawm huab cua.

Cov Nqi Tsiv Mus Los thiab Rau Khoom Ub No: Cov nyiaj
pab thauj mus thiab rau tus kheej tej khoom siv rau ub
no los ntawm ghov chaw nyob uas raug puas tsuaj thaum
tseem kho lub tsev. Tej zaum cov kev pab no kuj tseem
yuav muab pab rau kev pab thauj cov khoom siv hauv vaj

tse mus rau ntawm ghov chaw nyob tshiab.

Kev Tu thiab Kev Muab Tshem Tawm: Cov nyiaj pab rau cov
ngi tshem tej khoom tsuas ub no tawm thiab kev tu tej yam
tsuas ntawm lub tsev vim raug cuam tshuam los ntawm
dej nyab.

Tej Yam Xav Tau Kev Pab Tseem Ceeb: Cov nyiaj pab rau
cov neeg thov kev pab uas xav tau kev pab kiag tam sim
ntawd los sis xav tau kev pab tseem ceeb vim lawv raug
muab xa tawm mus ntawm lawv lub chaw nyob.

Cov Qauv Kev Cai Kom Tau Txais Kev Pab
Tsev Nyob thiab Kev Pab Lwm Yam:

= Tej yam koj poob los ntawm kev puas tsuaj vim huab cua
yuav tsum yog raug muab hais tseg rau ntawm thaj chaw
uas raug puas tsuaj uas Tus Thawj Kav Tebchaws ceeb
toom tseg.

= |b tug tswvcuab ntawm koj tsev neeg yuav tsum yog neeg
xam xaj Meskas, tsis yog neeg xam xaj hauv lub teb
chaws (non-citizen national), los sis ib tug neeg txawv teb
chaws uas muaj cai tau txais kev pab;

= Koj muaj cov nqi siv nyiaj tseem ceeb los sis tej yam xav
tau tseem ceeb vim yog los ntawm kev puas tsuaj vim
huab cua uas pab kas phais tsis kam pab them, los sis
koj twb thov kom pab kas phais pab lawm tab sis koj cov
nyiaj pab tsis txaus them rau koj cov nqi, los sis koj cov
khoom raug puas tsuaj ntawd tsis raug them los ntawm
pab kas phais los sis lwm feem kev pab.

Lwm Yam Kev Pab Ntxiv Rau Tus Kheej
Ntawm FEMA

Kev Pab Tswv Yim Rau Kis Muaj Teeb Meem Loj: Muab kev
pab rau cov neeg tus kheej thiab cov zej zos kom rov gab
nyob tau li qub vim ghov raug puas tsuaj los ntawm huab
cua los ntawm cov kev pab nthuav ghia thiab ghuab ghia
hauv lub zos.

Kev Pab Rau Kis Tsis Muaj Haujlwm Ua Los Ntawm Kev
Puas Tsuaj Vim Huab Cua: Muab cov nyiaj pab rau cov neeg

tsis muaj haujlwm ua thiab pab cov neeg raug txom nyem
rau ntawm thaj chaw raug puas tsuaj uas Tus Thawj Kav
Tebchaws ceeb toom tseg kom lawv rov tau ua haujlwm.
Cov kev pab no yog nyob rau hauv lub luag haujlwm ntawm
U.S. Department of Labor (Tsoomfwv Meskas Lub Tsev
Haujlwm Saib Xyuas Feem Tawm Dag Zog) thiab raug tswj
xyuas los ntawm Lub Xeev, Lub Zos, Feem Saib Xyuas
Hauv Ib Cheeb Tsam, los sis tsoomfwv cov neeg ua
haujlwm saib xyuas Haiv Neeg Tribe rau ntawm thaj chaw
raug kev puas tsuaj.

Kev Pab Txoj Cai Rau Kev Raug Puas Tsuaj Ntawm Huab
Cua: Muab kev pab txoj cai pub dawb rau cov neeg uas
khwv nyiaj tau los tsawg uas tsis tuaj yeem nrhiav tau
kev pab txoj cai kom tau raws li ghov lawv xav tau vim los
ntawm kev raug puas tsuaj vim huab cua.

Kev Tswj Xyuas Teeb Meem Kev Raug Puas Tsuaj Ntawm
Huab Cua: Kev pab rau cov neeg uas tsis muaj yam ua tau
raws li lawv ghov xav tau vim raug cuam tshuam los ntawm
kev puas tsuaj los ntawm Qhov Kev Npaj Pab Tsev Neeg
Kom Rov Qab Nyob Tau Li Qub.

Lub Chaw Sib Koom Tes Pab Txhawb

Yuav ua kom tau raws li cov neeg txom nyem raug kev
puas tsuaj feem xav tau, FEMA tau sib koom tes nrog rau
Iwm cov chaw ua haujlwm ntawm tsoomfwv thiab lwm cov
chaw ua haujlwm uas tsis yog tsoomfwv.

FEMA ua haujlwm nrog U.S. Small Business Administration
(Tsoomfwv Meskas Feem Tswj Xyuas Lag Luam Me) los
muab kev qiv txais nyiaj uas raug nyiaj paj tsawg rau cov
tswyv tsev thiab cov neeg xauj tsev rau hauv thaj chaw uas
raug kev puas tsuaj. Koj tsis tas yuav yog ib tus tswv lag
luam thiaj li thov tau cov nyiaj qiv txais rau kis raug kev
puas tsuaj.

Xav paub ntau ntxiv txog kev thov cov nyiaj qiv txais rau kis
raug kev puas tsuaj los sis xav paub txog cov kev pab los
ntawm Iwm cov uas sib koom tes nrog FEMA mus saib rau
ntawm: www.DisasterAssistance.gov.
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