| nspecoes domiciliarespara o
ssobr eviventes do furacao Irmana Flérida

Release Date: Outubro 9, 2017

As inspecdes nos domicilios pela FEMA sdo um passo importante para
determinar o tipo e a dimensao da assisténcia que vocé pode receber para ajuda-
lo a recuperar-se do furacdo Irma. O niumero extraordinario de casas na Florida
gue sofreu danos significa que pode demorar mais do que o normal para que a
ajuda chegue a sua casa. E importante compreender o processo para que VOcé
saiba o que deve esperar.

Para determinar a extensédo dos danos que sua casa sofreu, um inspetor da
FEMA entrard em contato com vocé para agendar uma inspecao. O inspetor
tentard trés vezes em diferentes momentos do dia. Se vocé nao pode ser
acessado por telefone, uma carta sera enviada para o enderego que vocé
forneceu no momento do cadastramento.

O que vocé precisa saber:

= Se seu cadastramento original indicou que sua casa se encontrava
inacessivel, ligue para a linha direta da FEMA no 800-621-3362 para atualizar
seu status quando o acesso estiver disponivel.
= Constatou-se longas esperas no atendimento, portanto seja paciente, ja que
a inspecdo ndo pode ser marcada até que os solicitantes informem a FEMA
gue a casa esta acessivel.
» Pode-se levar até 30 dias para que o inspector contratado da FEMA entre em
contato com o solicitante.
= Quando o inspetor chegar, peca a identificacao oficial dele. O distintivo deve
incluir o nome do inspetor, a empresa e a foto.
= Os inspetores terdo o numero do processo e os detalhes sobre sua
propriedade.
= O inspetor ir4 avaliar e verificar os danos causados pelo desastre. Nunca
havera uma taxa de inspecdo. Geralmente, a inspecao dura cerca de 30
minutos ou menos.
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= Se VOCé € o proprietario, o inspetor ira verificar sua identificagdo, a prova de
propriedade e ocupacéo. Se vocé é um locatério, o inspetor verificara sua
identificacdo e ocupacao através de um contrato de aluguel, conta de
servico publico recente, etc.
= O inspetor ndo determina qualquer assisténcia para a qual vocé possa se
qualificar.
= Sempre fique atento para os golpes. As catastrofes muitas vezes trazem
criminosos que se aproveitam de sobreviventes. Ligue para a policia
imediatamente se alguém que diz ser um inspetor ndo mostrar um distintivo
com uma foto ou pedir dinheiro. Proteja sua informacao pessoal.
= Se vocé precisar de um servico especial ou um intérprete de lingua dos sinais
para a visita do inspetor, ligue para o servi¢co de assisténcia da FEMA no 800-
621-3362 (servico de voz, 711 ou VRS) ou 800-462-7585 (TTY) para que
possamos providenciar iSso para vocé .

Inspecdes de desktop (auto- avaliacdo) e simplificadas na Florida

Em consequéncia de inUmeras operacdes de recuperacédo e da resposta federal
aos desastres em andamento, a FEMA esta implementando dois novos
processos de inspecédo destinados a acelerar o processo de assisténcia federal
para sobreviventes de desastres. Os novos processos sao Inspecdes de Desktop
e Inspecdes simplificadas.

Inspecdes de Desktop (auto- avaliagao)

= A FEMA estéa realizando um novo programa de auto-avaliacdo de danos da

propriedade.

= Se vocé for um locatério ou proprietério residente em um municipio listado
na area do desastre, vocé pode receber uma mensagem de texto ou uma
chamada telefénica pedindo que vocé forneca informacgdes sobre o nivel de
vento e inundacdes que sua casa recebeu.

= Se voceé indicar que sua casa foi destruida, uma inspecéo no local sera
marcada.

= Com base nas informacdes fornecidas por vocé, o resultado de avaliacao de
danos determinara o montante da subvencéo apropriado para cobrir as
perdas causadas pelo desastres para as propriedades pessoais e / ou as
propriedades imobiliarias.
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= Se vocé nado concordar com o valor do seu subsidio, vocé pode recorrer a
decisao fornecendo documentacéo de suas perdas causadas pelo desastre
dentro de 60 dias da data indicada na sua carta de determinacdo da FEMA.

Inspecdes simplificadas

= DeclaragOes recentes com respeito a Flérida, as llhas Virgens dos EUA, Porto
Rico, Texas, Geoérgia, Alabama e vérias tribos demandou um nimero sem
precedentes de inspec¢des. O tempo de espera estimado para uma inspecao
tradicional é de agora até trinta dias.
» Para atender efetivamente as necessidades urgentes dos candidatos afetados
pelo furacéo Irma, a FEMA tem eliminado algumas inspecdes para
simplificar os processos necessarios para verificar as perdas.
= Os seguintes grupos nao receberdo uma inspecado FEMA:
= Casa Inacessivel: O proprietario ou inquilino indica no momento do
cadastramento que nao sofreu danos na propriedade imobiliaria ou pessoal,
mas sua casa esté inacessivel.

= Servi¢cos Publicos ndo Disponiveis: O proprietario ou inquilino indica no
momento do cadastramento que nao sofreu danos na propriedade
imobiliaria ou pessoal, mas 0s servicos publicos estdo temporariamente néao
disponiveis.

= Seguro contrainundacdes e danos causados por inundacdes apenas:
O proprietario informa no momento do cadastramento que ele s6 sofreu
danos causados por inundac¢des e tem um seguro contra inundacgdes que ira
cobrir seus danos causados pelo desastre.

A FEMA simplificou os procedimentos para fazer com que o processo de
recuperacao seja o mais rapido possivel para vocé e para as pessoas da Florida.
N&o deixe de manter sua informacéo atualizada ligando para 800-621-3362
(servico de voz, 711 ou VRS) ou 800-462-7585 (TTY) ou visitando um DRC para
gue possamos por esses Novos programas a sua disposicao.

RPhotot ofhome damage during hurricane Irma
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