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WASHINGTON -- En marzo de 2019, la Oficina del Inspector General del
Departamento de Seguridad Nacional de los EE.UU. informó que la Agencia
Federal para el Manejo de Emergencias (FEMA, por sus siglas en inglés) había
compartido innecesariamente información confidencial y de identificación personal
de algunos sobrevivientes de desastres con el contratista que apoya su programa
de Asistencia de Alojamiento Transitorio (TSA). En respuesta al incidente, FEMA
actuó rápidamente para asegurar que la información compartida fuera puesta en
cuarentena, protegida y eliminada permanentemente del sistema del contratista.

Aunque lamentamos este error, la agencia continuará asegurando a los
sobrevivientes de desastres que no ha encontrado ninguna evidencia de que la
información compartida se haya visto comprometida. Como una medida de
precaución, FEMA proporcionará servicios de monitoreo de crédito por un período
de 18 meses a los sobrevivientes afectados que soliciten el servicio. Las
instrucciones sobre cómo comunicarse con FEMA, solicitar informes de crédito
gratuitos o inscribirse para el monitoreo de crédito gratuito se identificarán en una
carta de notificación de FEMA enviada hoy a los sobrevivientes de desastres
afectados.

FEMA se disculpa por cualquier preocupación que estas acciones puedan haber
causado a los sobrevivientes de desastres; la agencia sigue comprometida a
proteger y fortalecer la seguridad de los programas de desastres para ayudar a
las personas antes, durante y después de los desastres.

Para más información, visite la pagina web de FEMA, en www.fema.gov/survivor-
privacy-incident.
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###

La misión de FEMA es ayudar a las personas antes, durante y despues de
desastres.

Siga a FEMA en línea, en www.fema.gov/blog, www.twitter.com/fema,
www.twitter.com/FEMAespanol, https://www.facebook.com/FEMA,
www.facebook.com/FEMAespanol and www.youtube.com/fema. Además, siga las
actividades del administrador interino Gaynor @FEMA_Pete.

Los enlaces de redes sociales proporcionados son sólo para referencia. FEMA no
endosa ningún sitio web, empresa o aplicación no gubernamental.
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