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2 1.2 The notification message 
lacked detail.  1.2.1 RRCC activation message should be clear 

and include sufficient detail of the event 
type/size/impact to provide initial situational 
awareness to all responding RRCC members.

Developed new sample RRCC activation 
messages for ENS. Sample messages 
posted in the Alert & Notification SOP 
(8500.4).
Completed March 2011.

1.2.1 Michael 
Fearnehough

1‐Feb‐11 1‐Mar‐11 Completed

1 2.4 The RRCC has a heavy 
reliance on the Watch.

2.4.1 Develop and document the process for  
RRCC Transition from Watch to RRCC for 
specific incident. 

Incorporated in RRCC SOP 
2.4.1  Logan Monroe 
and MERS Dale Jones 1‐Feb‐11 1‐Mar‐11

IEMC and Tsunami 
Activation Completed

2 2.5 The RRCC handbooks 
allowed for faster response 
time for staff members. 

2.5.3 National FQS and Credentialing is 
required to further develop a standardized 
approach to EACH position in the RRCC.

Handbooks have been updated with more 
info related to job performance. New 
desk/facility reference books have been 
created for each workstation.

2.5.3 Dianna Hampton

1‐Apr‐11 30‐Apr‐11

IEMC 

Completed

2 2.7 The Planning Section 
displayed flexibility in both 
filling initial staffing needs 
and in ability to incorporate 
new information and adjust 
plans. 

2.7.2 Refine existing planning section hand 
books with respect to the planning "p" and the 
operational period to focus on an effective 
response within the first 72hrs. 

Complete, New “P” developed and taught 
at IEMC.   New planning process for RRCC 
written/practiced and in Planning Section  
RRCC handbooks.

2.7.2 Logan Monroe

1‐Mar‐11 Apr‐11

Used during IEMC. 

Completed

2.9.1  More comprehensive training, perhaps 
based on the Region’s SOP and playbooks, 
needed to make sure the Logistics staff, and 
any auxiliary personnel brought on to help 
during an incident, can perform the functions 
of the Logistics Section. 

Coordinated w/ Msn Support to roster and 
train Tony and Leroy to be active players 
in the RRCC LOG section.  Additional LOG 
staffing will be DAEs, pending HQ initiative 
to add PFT LOG staff to regions.

2.9.1 Gretchen 
Martinsen 

1‐Mar‐11 11‐Apr

IEMC, Tsunami 
Activation

Completed

2.9.3 The LSC requested four DAEs/CORES to 
augment Region X Log Section.  Since this time 
one CORE staff member (Inventory 
Management Specialist) was added but 
additional CORE staffing are needed to 
establish RRCC LOG operations because of the 
time it takes to activate DAE staff.

Additional CORE Log staff would greatly 
assist, and the ability to bring in DAEs to 
assist with plans and checklists would be 
very beneficial.  Some items such as the 
Alaska transportation plan that are very 
close to being done, but need to be able 
to bring these SMEs back in to finalize and 
post documents to a SharePoint site.  

Resourcing of PFT/CORE 
staff from HQ; Also 
dependent on 

Functionality of Regional 
Sharepoint.

2.9.3 Gretchen 
Martinsen 

1‐Mar‐11

Evergreen Quake 
2012 LOG Exercise

Completed

2.9 The Logistics Section is 
understaffed and the newer 
staff do not have enough 
training to perform their 
tasks independently. 
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2.10.1  FEMA should determine and include the 
tools that the Regions feel would be the most 
beneficial to their work. The ongoing 
development and beta‐testing of the Region X 
SharePoint web site during FY 11 will help LOG 
staff to develop and implement solutions. 

As soon as we are able to start inputting 
documents, templates, checklists, and 
SOPs to a Log SharePoint site, we can 
move fairly quickly, particularly if we can 
bring in some DAE staff to assist.

RX IT Implementation of 
SharePoint

2.10.1 Gretchen 
Martinsen; John Burke; 
IT staff 

1‐Apr‐11 Mar‐30‐2012

AK Shield & EQ 
2012 exercises.

Ongoing

2.10.2  Detailed instructions for use of the tools 
should be produced to help newer staff.  

As soon as we are able to start inputting 
documents, templates, checklists, and 
SOPs to a Log SharePoint site, we can 
move fairly quickly, particularly if we can 
bring in some DAE staff to assist.

RX IT Implementation of 
SharePoint

2.10.1 Gretchen 
Martinsen; John Burke; 
IT staff  1‐Apr‐11 Mar‐30‐2012

AK Shield & EQ 
2012 exercises.

Ongoing

4.1.1 Make Action Log available on each 
station's desktop

4.1.1 Josh Keller 1‐Apr‐11 Jul‐11 AK Shield & EQ 
2012 exercises.

Completed

4.1.2 A screen for tracking injects and 
new/validated information should be included.

4.1.2 Josh Keller
1‐Apr‐11 Jul‐11

AK Shield & EQ 
2012 exercises. Completed

4.1.3 Provide standards in SOP for how to most 
effectively share information, whether it is 
using the Action Log or another method. 

  4.1.3 Josh Keller

1‐Apr‐11 Jul‐11

AK Shield & EQ 
2012 exercises. Completed

2 4.2 There was limited access 
to shared files.

4.2.2 Develop SOP that addresses "…where 
staff can view all shared documents and 
reference documents/templates."

4.2.2  Michael 
Fearnehough/Richard 
Deir

4/1/2011 4/10/2011 Completed

4.3.1 The position handbooks should be 
updated to capture an SOP/procedure for 
sharing situational awareness/information 
within the Planning Section and for capturing 
objectives, priorities, and assignments.  

RRCC Position handbooks updated
Planning modules course delivered ‐
(01/11)
Situnit orientation delivered to MT ‐ (three 
in FY11)
established recurring RRCC training for MT 
Situnit/GIU staff, Monthly ‐ ongoing
three MT staff sent to Situnit training at 
EMI in FY11
IMAT Mobe Plan Updated ‐ 4/11
RX RSP Manual developed and placed in 
handbook 03/2011

4.3.1 Logan Monroe

Jan‐11 Apr‐11

Mothly training 
with MT RRCC 
situnit/GIU staff

Completed

4.3.2 The SA Unit Leader should be proactive 
about getting information pushed to the SA 
Unit, as well as seeking out necessary 
information from others.

Continue participation of SA Unit staff in 
training and exercise opportunities.

4.3.2 Logan Monroe

1‐Mar‐11 Ongoing
Tsunami 

Activation; RRCC 
IEMC

Completed

4.3.4 FEMA Headquarters should release 
training with associated funding, to support 
Planning staff and other RRCC staff positions. 

Continue participation of SA Unit staff in 
training and exercise opportunities.

4.3.4 Logan Monroe, 
Scott Zaffram 1‐Mar‐11 Ongoing

Tsunami 
Activation; RRCC 

IEMC
Completed

4.3 The Planning Section 
encountered challenges 
with information flow and 
capturing objectives, 
priorities, and assignments. 

2

2 2.10 The logistics toolkit and 
their instructions for use 
could be improved. 

1 4.1 there was little flow of 
information between 
sections outside of 
meetings. 

Develop Quad Display System  
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4.4.1 Non‐GIS personnel should be trained on 
how to understand and use ERUPT.  

IMAT Mobe Plan Updated 4.4.1 Josh Keller
4/21/2011 30‐Jun‐11 IEMC, Tsunami, Sit 

Unit Training
Completed

4.4.2 Data needs to be pushed to the GIS staff 
for products to be generated. RX RSP Manual developed and placed in 

handbook

4.4.2 Josh Keller
21‐Apr‐11 30‐Jun‐11 IEMC, Tsunami, Sit 

Unit Training
Completed

4.4.3 Developing an exercise‐only version of 
the State ERUPT‐input data for FEMA exercise 
purposes may be explored.

This is an exercise issue and not a 
response issue, no action is required

4.4.3 Josh Keller

21‐Apr‐11 Completed

1 5.2  The Region X IMAT's 
team lacked advanced 
communications equipment. 

5.2.1 Equip the R X IMAT in accordance with 
IMAT FSOB specified equipment list.  

Repair communications equipment 
(gateway router)received from FEMA HQ 
.Interim Solution 7/18/11. Utilized 
components from Regional VSAT to 
establish a single Operational VSAT for the 

IMAT Program Office

5.2.1 Laura Goudreau; 
Terry Knight

1‐May‐11 30‐Jun‐11
DR 1992, AK Shield 

2012
Completed

6.1.1  Ensure IMAT teams have expedient 
access to transportation to various POEs.  The 
Region has pre‐identified POE for the IMAT 
including civilian and military air options.  The 
ability to provide expedited contracting for air 
transportation services should be delegated to 
each regional office to ensure rapid 
deployment capabilities.

Acquire one 15 passenger van to provide 
the IMAT with internal transportation 
capability.                                                            
Conduct a military air transport exercise to 
practice air loading processes.

Mission Support, LMD     
JBLM, MERS

6.1.1 Jackie 
Gladish/Laura 
Goudreau

Completed

6.1.2  Formalize agreement with MERS 
detachment for use of their vehicles as a 
primary or secondary mode of transportation. 
We cannot assume that Bothell MERS 
equipment will always be available to support 
Region X no‐notice disaster response 
operations; as a result Region X has initiated 
coordination for 24 hour rental car availability 
through a FEMA HQ national contract.

Develop, vet and formalize agreement 
with Bothell MERS for ground 
transportation support.

MERS

6.1.2 Jackie 
Gladish/Laura 
Goudreau

Completed

4.4 Though the GIS Unit was 
able to generate products 
quickly, there remains some 
confusion about the 
products and the role of the 
GIS Unit itself within the 
RRCC.

2

6.1 The Region’s team had 
difficulty arranging 
transportation to the POE

1
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6.2.1 all IMAT members have ready access to 
go‐bags, either in their personally‐owned 
vehicles (POVs) or at a central storage site 
maintained by the IMAT team. Once the IMAT 
was notified of the requirement to physically 
deploy the team was given time to assemble 
necessary go bags for deployment.  The team 
was physically on site in less than the 2 hour 
time for arrival.  There is a 2 and 12 hour  
requirement.  2 hours to report and 12 hours 
to deploy.  Both time requirements were met.

Develop and acquire additional secure 
storage capability at the FRC for team 
equipment, supplies and go‐bags.

Mission Support; funding; 
site permits

6.2.1 Laura Goudreau; 
Msn Support

3/1/2011 TBD, FY 12

Disaster or 
Exercise 
deployment 
following 
completion of 
storage facility

Rgn X has 
requested HQ 
Funding to build 
new Disaster 

Response/Recovery 
Equipment Storage 

facility at FRC.

6.2.2 Funding limitations prevented the 
purchases of go‐bags for all 10 members of the 
IMAT. All 4 permanent members had the go 
kits on hand and ready to go.

Purchase additional go‐bags for primary, 
alternate and support IMAT personnel 
throughout the Region.

Storage Facility; funding

6.2.2 Laura Goudreau

4/1/2011 TBD, FY12

Disaster or 
Exercise 
deployment 
following 
completion of 
storage facility

Completed

2 6.2 The Region’s IMAT team 
had difficulty assembling 
personnel and equipment.
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