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לחוק הסעד בעת אסון והסיוע  408, מתוקף סעיף הברית בארצות חירום מקרי לניהול הפדראלית הסוכנות

בקוד  44 וכותרת 5174§בספר החוקים של ארצות הברית,  42סעיף  במקרי חירום על שם רוברט ט. סטפורד,

, עשויה להעניק סיוע כספי ואם יש צורך, שירותים ישירים ליחידים ולמשקי בית (CFR)התקנות הפדראליות 

זכאים, אשר כתוצאה ישירה מאסון גדול, יש להם הוצאות חיוניות וצרכים רציניים ואין באפשרותם לעמוד 

 בהוצאות או בצרכים אלה בשום דרך אחרת.

 



 

 
 
 
 

 :פונה יקר
 
 
 
 

כחלק ממאמצינו השוטפים לתקשר באופן ברור את הדרישות, המסמכים והתהליכים של 
המיועדת ליחידים ולמשקי בית, אנו נותנים לך חוברת זו. החוברת מכילה  FIMAהתוכנית של 

מידע שימושי על התוכנית. לשאלות ספציפיות לאסון, עדיף תמיד לבקר באתר האינטרנט שלנו 
 FEMA‐621‐800‐1בטלפון  FEMAאו להתקשר לקו התמיכה של  www.fema.gov בתבכתו

 (.7585‐462‐800‐1יכולים לקויי שמיעה לחייג  TTY)ובמכשיר עזר מסוג 
 

נמצאת  FEMA ,2006רינה משנת ק לניהול מקרי חירום לאחר סופת קטלרפורמה בחו כמענה
כעת בתהליך של עדכון קווי המדיניות והתוכניות שלנו, כך שיכללו סמכויות חדשות שיעניק 

גרסאות מעודכנות של  ,יהיו מוכנים קווי המדיניות והנהלים החדשיםכש .FEMA-הקונגרס ל
, במרכזי ההתאוששות FEMAבאתר האינטרנט של  לרשות הציבור ויעמד מדריך זה לפונה

 .מאסון ובדואר, עבור כל הפונים בטלפון או בצורה מקוונת
 

לתת מענה לצרכים חיוניים ולסייע ליחידים ולבני ביתם נועדו לעזור  FEMAהתוכניות של 
לא נועדו להשיב את  FEMAלעשות את הצעדים הראשונים לקראת ההתאוששות. התוכניות של 

 הבתים והרכוש למצב שבו היו לפני האסון.
 

אנו מצפים להיות שותפים אתך בתהליך ההתאוששות, בזמן שאתה והקהילה שלך בונים את 
 עצמכם מחדש לאחר האסון.

 
 
 
 

 בברכה,
 
 

 במקרי אסון FEMAמנהלת הסיוע של 
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 (IHP) סקירה כללית על התוכנית ליחידים ולמשקי בית

מעניקה כספים  (IHP)התוכנית ליחידים ולמשקי בית  כאשר מתרחשים אסונות,מטרה: 
ושירותים לאנשים באזור האסון כאשר ההפסדים שלהם אינם מכוסים על ידי הביטוח ולרכוש 

 .שלהם נגרם נזק או שהוא נהרס

מידע שיעזור לך להבין אותה ותמצא בו הסבר כיצד לפנות לעזרה. מדריך זה של התוכנית מספק 
 עליך לעמוד בתנאי זכאות ספציפיים כדי לקבל את העזרה.

 נועדה לעזור לך בהוצאות קריטיות שאינן מכוסות בשום דרך אחרת. IHPתוכנית 

לא תכסה את כל ההפסדים שנגרמו כתוצאה מהנזק שנגרם לרכוש שלך )בית, רכוש  IHPהגבלות: 
 י, ציוד ומכשירים לבית( עקב האסון.איש

IHP  ,לא נועדה לשחזר את הרכוש שניזוק ולהביאו למצב שהיה לפני האסון. בחלק מהמקרים
IHP .מספקת די כסף עד הגבול המוגדר בתוכנית כדי לאפשר שימוש בפריט 

IHP נה מכסה הפסדים הקשורים לעסק עקב האסוןאי. 

חלק מהכסף ניתן  לתת לך כסף בגין הפסדים המכוסים על ידי הביטוח. IHP על פי חוק, לא תוכל
ממנהלת , אך רוב הסיוע המוענק על ידי הממשלה הפדראלית ניתן בצורת הלוואות IHPעל ידי 

יידרשו לבקש תחילה עזרה  IHP-ל(, אשר יש להחזירן. ייתכן שהפונים SBA) העסקים הקטנים
-ממנהלת העסקים הקטנים, לפני שיישקל המקרה שלהם לקבלת סוגים מסוימים של עזרה מ

IHP . אינך חייב להגיש בקשה להלוואה ממנהלת העסקים הקטנים כדי שהמקרה שלך יישקל
 לצורך שכירות. FEMA-לצורך קבלת סיוע מ

 סוגי סיוע

 לרשות הפונים תוך פירוט הסוגים השונים. IHPברשימה הבאה מופיעים סוגי הסיוע שמעמידה 

או  כסף לשכירת מקום מגורים אחרניתן )מקום מגורים לפרק זמן מוגבל(: דיור זמני 
 שניתנת יחידת דיור ציבורית שמעניקה הממשלה אם דירות להשכרה.

אינם מכוסים על  , אשרעקב האסוןשנגרמו ניתן כסף לבעלי בתים לתיקון נזקים ים: שיפוצ
ידי הביטוח. המטרה היא להביא את הבית שניזוק למצב תקין מבחינה בטיחותית, 

 .תברואתית ותפקודית
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ניתן כסף לבעלי הבתים כדי להחליף את ביתם שנהרס באסון, אשר אינו מכוסה דיור חלופי: 
 .כרוכות בהחלפת הבית שנהרסעל ידי הביטוח. המטרה היא לעזור לבעל הבית בהוצאות ה

סיוע ישיר או כסף הניתן לבניית בית. סוג עזרה זה ניתן רק בניית דיור קבוע/קבוע למחצה: 
, כאשר אין אפשרות FEMAבאזורים מבודדים או במקומות מרוחקים כפי שמוגדר על ידי 

 להעניק כל סיוע מסוג אחר לדיור.

וצרכים רציניים כתוצאה מהאסון. צרכים אלה ניתן כסף להוצאות חיוניות צרכים אחרים: 
כוללים טיפול רפואי, טיפול שיניים, לוויות, רכוש אישי, תחבורה, מעבר דירה ואחסון 

 והוצאות אחרות המאושרות על פי חוק.

 זכויות האזרח שלך והסיוע במקרי אסון

סטפורד( הוא החוק חוק הסעד בעת אסון והסיוע במקרי חירום על שם רוברט ט. סטפורד )חוק 
בחוק  308המאשר סיוע פדראלי כאשר הנשיא מכריז על מדינה מסוימת כאזור מוכה אסון. סעיף 

רד מגן על אנשים מפני אפליה על רקע הבדלי גזע, צבע עור, דת, לאום, מין וגיל, או מעמד סטפו
אפליה על כל ארגוני לחוק סטפורד מחיל תנאים אלה של אי  309כלכלי בכל תוכניות הסיוע. סעיף 

 .הסעד הפרטיים המשתתפים בסיוע ובמאמצי ההתאוששות

מגנה גם היא על אנשים מפני  1964בחוק זכויות האזרח בארצות הברית משנת  4בנוסף, כותרת 
אפליה על רקע הבדלי גזע, צבע עור או מוצא לאומי בתוכניות המקבלות סיוע כספי פדראלי. סעיף 

הוא חוק פדראלי המגן על אנשים עם נכויות מפני  1973ני משנת בחוק השיקום האמריק 504
המופעלות על ידי הממשלה אפליה בכל התוכניות המקבלות כספים מהממשלה הפדראלית או 

בחוק אוסר על אפליה נגד אנשים עם נכויות בכל הנוגע למערכות טכנולוגיה  508סעיף הפדראלית. 
 הפועלות ברמה הפדראלית.

 קרי אסוןתהליך הסיוע במ

 :לשימוש על ידי אנשים באזורים המוכרזים על ידי הנשיא כמוכי אסון

בטלפון על ידי חיוג  או www.fema.gov הגש בקשה בצורה מקוונת לאחר שתיכנס לאתר .1

(. 7585‐462‐800‐1חייג  –)ללקויי ש מיעה/דיבור בלבד  FEMA (3362)‐621‐800‐1למספר
 המידע הבאים: פרטיועט, הכן גם את  בנוסף לדף

 .מספר תעודת זהות •

 תיאור ההפסדים שנגרמו לך עקב האסון. •

 .פרטי הביטוח •
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 .הוראות הגעה לרכוש שניזוק •

 מספר טלפון שבו ניתן להתקשר אליך. •

בטלפון, המידע שאתה מספק מוזן למחשב ומופקת בקשה. עם סיום  כאשר אתה מגיש בקשה
 .FEMAהגשת הבקשה, תקבל מספר פנייה של 

שהגשת בקשה לסיוע, או אם המידע שסיפקת השתנה, חייג לקו  לאחראם יש לך שאלות 

חייג  –)ללקויי ש מיעה/דיבור בלבד  FEMA (3362)‐621‐800‐1במספר  FEMAהתמיכה של 

(. כשאתה מתקשר הכן מראש את מספר הפנייה שלך. מספר זה יינתן לך 7585‐462‐800‐1
 .IHP-בעת פנייתך והוא יופיע על כל מכתב שנשלח אליך בדואר מ

אם אין לך ביטוח או שחסר לך כיסוי ביטוחי מתאים, יתקשר  מתי יתקשר אליי המפקח? .2
הוא יתקשר אליך באותו יום שבו  אליך מפקח כדי לקבוע ביקור בנכס שלך. בחלק מהמקרים

פנית. אולם ברוב המקרים המפקח יתקשר אליך בימים הקרובים, אך בדרך כלל לא תמתין 
 ימים. 10-יותר מ

המפקח יעריך את הנזק שנגרם בעקבות האסון לנכס שלך ולרכוש הפרטי. בדיקת המפקח 
, אך המפקח יציג FEMAאינה כרוכה בתשלום. המפקחים הם קבלני בניין, ולא עובדי 

שגר בבית לפני האסון חייב להיות  18תעודה מזהה עם תמונה. אתה או אדם אחר מעל גיל 
 נוכח בביקור המפקח שנקבע מראש.

מפקח ידרוש שתציג בפניו תעודת זהות וכן הוכחת בעלות על הבית )לבעלי בתים( והוכחה ה
 שאתה גר בו.

המפקחים אמת שהמידע שנתת לו. ל FEMA-המפקח יבקש ממך לחתום על טופס המאשר ל
 מגישים את הדוח שלך אך אינך קובעים את זכאותך.

, שבו תפורט ההחלטה על בקשתך IHP-, תקבל מכתב מתוך כעשרה ימים מביקורו של המפקח .3
 לעזרה.

לאחר קבלת המכתב תקבל המחאה ממחלקת האוצר  אם הנך זכאי לקבלת עזרה, •
או שתתבצע העברה בנקאית הישר לחשבון הבנק שלך. האמריקנית/מהמדינה 

 שניתןתוכל להשתמש בכסף. עליך להשתמש בכסף  מטרהבמכתב יוסבר לך לאיזו 
 עים במכתב.לך בהתאם להסברים המופי

, יופיע במכתב הסבר על החלטה זו. במכתב תקבל הסברים על זכאי לעזרה אינךאם  •
 זכויות הערעור על ההחלטה.
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הסיוע  מתוכנית לקבלת עזרה (SBA) אם הופנית למנהלת העסקים הקטנים •
 .SBA, תקבל טופס בקשה של SBAבמקרי אסון של 

 זכאות לתוכנית

 :יםלהיות נכונ המשפטים הבאיםכתוצאה מאסון, על  דיורלצורכי לקבלת כסף או עזרה 

הגשת בקשה לקבלת תגמולי ביטוח והנזק שנגרם לרכוש שלך אינו מכוסה על ידי הביטוח.  •
 לתיקון הנזקים בנכס שלך. IHP-ייתכן שתהיה זכאי לקבל עזרה מ

אזרח או בעל לאום אמריקני אך אינו אתה או מי שגר אתך הוא אזרח ארצות הברית,  •
 מהגר שהוא תושב קבע.

 ביתך ממוקם באזור אשר הוכרז על ידי נשיא ארצות הברית כאזור מוכה אסון. •

 הבית הנמצא באזור שהוא מוכה אסון הוא הבית שבו הנך מתגורר רוב השנה. •

אינך יכול להתגורר כעת בביתך, אינך יכול להיכנס לביתך עקב האסון, או שנדרשים בביתך  •
 בעקבות נזקי האסון.שיפוצים 

לקבלת כסף בגין צרכים שאינם דיור שנגרמו כתוצאה מהאסון, על כל המשפטים הבאים להיות 
 נכונים:

 יש לך הפסדים באזור שהוכרז על ידי הנשיא כאזור מוכה אסון. •

י שלך אינו מכוסה על ידי אישהגשת בקשה לקבלת תגמולי ביטוח והנזק שנגרם לרכוש ה •
 .לתיקון הנזקים בנכס שלך IHP-שתהיה זכאי לקבל עזרה מהביטוח. ייתכן 

אתה או מי שגר אתך הוא אזרח ארצות הברית, בעל לאום אמריקני אך אינו אזרח או  •
 .מהגר שהוא תושב קבע

 יש לך הוצאות חיוניות או צרכים רציניים בגלל האסון. •

סיוע ממקורות מימון אחרים שמהם אתה זכאי לקבל, כמו תשלומי ביטוח או  קיבלת •
 .SBA-הלוואות מ

 אם: IHP-לקבל כסף או עזרה מ לא תהיה רשאיייתכן ש
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יש לך מקום מגורים ראוי אחר בחינם שבו אתה יכול להשתמש )לדוגמה, נכס להשכרה  •
 שאין בו דיירים(.

 בית קיט.ביתך שניזוק או בית מגורים משני או  •

ויכולת לשוב אליו ההוצאות שלך נגרמו רק בגלל העובדה שיצאת מביתך כאמצעי זהירות  •
 מייד לאחר האירוע.

 סירבת לקבל סיוע מספקי הביטוח שלך. •

ההפסדים היחידים שלך הם הפסדים עסקיים )לרבות עסקי חווה שמחוץ לחווה ועבודה  •
 כנית זו.עצמאית( או פריטים שאינם מכוסים על ידי תו

הבית שניזוק, שבו הנך מתגורר, ממוקם באזור מועד לשיטפונות והקהילה שלך אינה  •
הנזק שנגרם משתתפת בתוכנית הביטוח הלאומית להגנה מפני שיטפונות. במקרה זה, 

לביתך עקב השיטפון לא יכוסה, אך ייתכן שתהיה זכאי לסיוע בשכירות או בפריטים 
נגדר שיטפונות, כמו בארות מים, מערכות מים מזוהמות, שאינם מכוסים על ידי הביטוח 

 הוצאות על טיפולים רפואיים, טיפולי שיניים או לוויות.

 סוגי הפסדים המקנים זכאות

IHP  מכסה אך ורק תיקונים או החלפות של פריטים שניזוקו כתוצאה ישירה מהאסון שאינו
מכוסה על ידי הביטוח. ייתכן שהשיפוצים או הבנייה מחדש לא ישפרו את מצב ביתך ויביאו 

 ני האסון, אלא אם כן שיפורים אלה מחויבים מתוך חוקי הבנייה.פאותו למצב שהיה ל

לצורך הפיכתו לתקין מבחינה בטיחות ותברואתית, כדי תך מוגבל הכסף לשיפוץ ביצורכי דיור: 
אל תשלם בגין החזרת ביתך למצבו לפני האסון. הנך רשאי להשתמש בכסף  IHPשתוכל לגור בו. 

 הפריטים הבאים:שאתה מקבל לצורכי דיור לתיקון 

 .חלקים מבניים של הבית )יסודות, קירות חיצוניים וגג( •

 .רצפות, קירות, תקרות וארונותחלונות, דלתות,  •

 .מערכת ביוב מזוהמת •

 באר או מערכת מים אחרת. •

 .מערכת חימום, אוורור ומיזוג אוויר •

 .שירותים )מערכות חשמל, צנרת וגז( •

 .דרכי כניסה ויציאה מהבית, לרבות כבישי גישה בבעלות פרטית •
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מחדש למערכת הביוב, המים, חסימה, יישור ועגינה של בית נייד וחיבורו או קיבועו  •
 החשמל וצינורות הדלק ומכלי הדלק.

: כסף לתיקון רכוש אישי שניזוק או לתשלום הוצאות צרכים אחרים שאינם קשורים לדיור
חיוניות וצרכים רציניים הקשורים לאסון מוגבל לפריטים או שירותים העוזרים למנוע קושי, 

אל תשלם להחזרת הרכוש האישי שלך למצב שבו  IHPפציעה או מצב חמור או להתגבר עליהם. 
היה לפני האסון. הנך רשאי להשתמש בכסף שאתה מקבל לצרכים שאינם דיור לתיקון הפריטים 

 הבאים או לתשלום בגינם:

 .עלויות בגין טיפולים רפואיים וטיפולי שיניים הקשורים לאסון •

 .עלויות לוויה וקבורה הקשורות שלאסון •

בגדים וציוד מיוחדים או (; כלים )חשמל ריהוט לחדרים, מכשירים לבית ), פריטיביגוד •
ספרי לימוד וציוד  בגדי/ציוד מגן( הדרושים לעבודתך; חומרי לימוד הכרחיים )מחשבים,

 (.מתכלה

 דלקים כמקור חימום עיקרי )שמן, גז, עצי הסקה לחימום(. •

 .מטהר אוויר ומסיר לחות(פריטי ניקוי המיוחדים לאסון שואב אבק רטוב/יבש,  •

 .כלי רכב שניזון עקב האסון •

הוצאות העברה ואחסון הקשורים לאסון )העברה ואחסון של רכוש כדי למנוע נזק נוסף  •
 כתוצאה מהאסון בזמן שמתבצעים בבית שיפוצים הקשורים לאסון(.

 .FEMAהוצאות חיוניות אחרות או צרכים רציניים כפי שנקבע על ידי  •

 חשוב אודות עזרה בעת אסוןמידע 

לצורכי דיו ולצרכים שאינם דיור יש להשתמש להוצאות ראויות בלבד, כפי  IHP-בכסף שהתקבל מ
 .FEMAעל ידי נקבע ש

, אתה עלול שלא להיות זכאי לעזרה FEMAאם אינך משתמש בכסף כפי שהוסבר על ידי  •
 נוספת וייתכן שיהיה עליך להחזיר את הכסף שקיבלת.

 השימוש בכסף מוגבל בדרך כלל לשנה וחצי מהתאריך שבו הנשיא הכריז על האסון. •

 אין צורך להחזיר את הכסף. •

 קבלת הכסף פטורה ממס. •
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כסף זה אינו נחשב להכנסה או למשאב בקביעת הזכאות לסעד לסיוע בהכנסה או תוכניות  •
 תגמולים על פי הכנסה הממומנות על ידי הממשלה הפדראלית.

 היטל, מס, הוצאה לפועל, משכון, שעבוד, שחרור או ויתור. כסף זה פטור מעיקול, החזקה, •

 אין להקצאות או להעביר כסף זה למישהו אחר. •

שנים כדי להראות כיצד השתמשת בכל  3עליך לשמור על קבלות או חשבונות במשך  •
 הכסף כמענה על הצורך הקשור לאסון.

 

כלשהן, בדוק במחלקת הבנייה הקרובה לפני שתתחיל בעבודות שיפוץ 

 למקום מגוריך אילו היתרים מקומיים או פיקוח נדרשים.

 

 אם אתה זכאי לקבל עזרה

עמדה בתנאים הדרושים ואושרה, עליך להשתמש בכסף או  IHPאם בקשתך לסיוע במסגרת 
ין בגלהשתמש בכסף המתקבל מתוכנית זו לתשלום  איןבעזרה שאתה מקבל כפי שמתואר להלן. 

 .שהייה אצל קרובי משפחה או חברים. להלן מובא הסבר על הקטגוריות

 כסף לכיסוי עלויות טיפולי השיניים עקב פציעות בפה שנגרמו בעקבות האסון.טיפול שיניים: 

כסף לכיסוי עלויות שירותי לוויה, קבורה או שריפת הגופה והוצאות לוויה אחרות לוויה: 
 האסון.הקשורות למוות שנגרם בעקבות 

כסף הניתן לבעלי בתים לכיסוי הוצאות עבודה וחומרים כדי להביא אותו למצב שיפוץ הבית: 
 תקין מבחינה בטיחותית, תברואתית ו/או תפקודית.

 עזרה בכל הנוגע לעלות צורכי הדיור הקשורים לאסון.סיוע בדיור: 

פואי הדרוש עקב פציעות כסף לכיסוי הוצאות בגין טיפול רפואי או רכישת ציוד רטיפול רפואי: 
 גופניות שנגרמו בעקבות האסון.

אישי ממקום המגורים שניזוק כסף לכיסוי הוצאות העברה ואחסון של רכוש העברה ואחסון: 
 בעקבות האסון כדי למנוע נזק נוסף הקשור לאסון.
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 כסף לכיסוי הוצאות לצרכים ספציפיים אחרים הקשורים לאסון שאושרו. אחר:

עקב מחסור במשאבי שכירות, חוסר יכולת לשפץ את הבית או לקבל למחצה:  דיור קבוע/קבוע
 תדאג לכך שביתך ייבנה מחדש. FEMAסיוע בדיור חלופי ומחסור בקבלני בניין זמינים באזורך, 

כסף לכיסוי הוצאות לתיקון ו/או החלפה של פריטים שניזוקו באסון, כמו רהיטים, רכוש אישי: 
 מיטות, מכשירים ובגדים.

כסף לכיסוי הוצאות על שכירת מקום מגורים. לבעלי בתים, כסף זה עשוי להינתן סיוע בשכירות: 
 בנוסף לשיפוץ הבית, אם יש צורך.

כסף לכיסוי הוצאות בגין בית חלופי, עד לגבול המותר בחוק, מכיוון שהבית אינו דיור חלופי: 
 תקין מבחינה בטיחותית, תברואתית ו/או תפקודית.

 כסף לכיסוי הוצאות על שהייה זמנית )מלון, פונדק דרכים( בעקבות האסון.ת: שהייה ארעי

כסף לכיסוי הוצאות תיקון ו/או החלפה של רכבך שלא ניתן להשתמש בו עוד עקב נזק תחבורה: 
 הקשור לאסון.

 אסוןהקשורה למידע אודות ביטוח ועזרה 

 

עה, עשה זאת בהקדם האפשרי. אם לא יצרת עדיין קשר עם סוכן הביטוח שלך לצורך הגשת תבי

. לאחר הגשת התביעה, אם IHP-אי הגשת תביעה לחברת הביטוח עלולה לפגוע בזכאותך לסיוע מ

 FEMA‐621‐800‐1בטלפון  FEMAמתרחש אחד המצבים הבאים, התקשר לקו התמיכה של 

 לקבלת מידע נוסף. (3362)

מתעכבת הביטוח תשלומי . אם החלטה לגבי הסדרת מתעכבתהביטוח תשלומי הסדרת  •

שבו תסביר את  FEMA-יום מזמן הגשת התביעה, יהיה עליך לכתוב מכתב ל 30-מעבר ל

מסמכים מחברת הביטוח המוכיחים שהגשת את  מכתב זההנסיבות. עליך לכלול ב

הגשת את התביעה בטלפון, עליך לכלול את מספר התביעה, את תאריך הגשת  אםהתביעה. 

תיחשב  FEMAהכספים. כל עזרה שתוענק לך על ידי  לקבלתידרש שיזמן משוער , תביעהה

 עם קבלת כספי הביטוח. FEMA-למקדמה ויהיה עליך להחזיק אותה ל
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אם קיבלת  כספי הביטוח אינם מספיקים בכדי לתת מענה לצרכים שלך הקשורים לאסון. •
מענה, יהיה עליך מהביטוח סכום מרבי ועדיין יש לך צרכים הקשורים לאסון שלא קיבלו 

לאסון שלא זכה למענה. כמו כן, יהיה  הקשורולציין בו מהו הצורך  FEMA-לכתוב מכתב ל
 עליך לשלוח מסמכים מחברת הביטוח לעיון.

אם קיבלת מהביטוח  ניצלת את כל הוצאות המחיה הנוספות שנתנה לך חברת הביטוח. •
זקוק עדיין לעזרה בצורך שלך אובדן שימוש( ואתה סכום מרבי להוצאות מחיה נוספות )

וציין בו מדוע יש לך עדיין צורך בדיור  FEMA-לדיור זמני הקשור לאסון, כתוב מכתב ל
זמני. כמו כן, יהיה עליך לספק מסמכים כדי להוכיח שניצלת לחלוטין את חלק הדיור 

 בהוצאות המחיה הנוספות, וכן תוכנית לדיור קבע.

תוכל למצוא  FEMAבקו התמיכה של  אזור מגוריך.אינך יכול לאתר משאבי שכירות ב •
רשימת משאבים להשכרה באזור האסון. אם אין משאבים זמינים במחוז שלך, סוכן קו 

 התמיכה יכול לספק לך משאבים במחוז השכן.

ועד להגשת פרטי  FEMAחודשים מתאריך הרישום אצל  (12)עומדים לרשותך עד שנים עשר 
אינה יכולה לתת כסף ליחידים או למשקי בית על הפסדים  IHPהביטוח לעיון. על פי חוק, 
 המכוסים על ידי הביטוח.

 אני מעוניין שהמקרה שלי ייבחן מחדש )ערעור(

על הערעורים להיות קשורים לזכאותך, לסכום הסיוע הנך רשאי לערער על החלטה כלשהי. 
פים או לשאלות הקשורות הניתן לך או לסוג הסיוע, להגשת בקשות באיחור, לבקשות להחזרת כס

לבחון מחדש את  IHP-להמשך קבלת העזרה. כאשר אתה מערער על החלטה, אתה מבקש מ
המקרה שלך. לפני שאתה מערער על החלטה, עיין במידע הספציפי במדריך זה אודות זכאות 

לקבלת עזרה או עיין במכתב שנשלח אליך אודות זכאותך לסיוע. מדריך זה אמור לענות על רוב 
 שאלות אודות ההוצאות המכוסות במסגרת תוכנית זו.ה

בצע אם לאחר שעיינת במדריך, עדיין אינך מסכים עם ההחלטה לגבי פנייתך או העזרה שקיבלת, 
 את הפעולות שלהלן כדי לערער על ההחלטה:

 פעולות להגשת ערעור:

 שגויה.הסבר בכתב מדוע לדעתך ההחלטה על סכום הסיוע או סוג הסיוע שקיבלת  .1
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, כתוב עליו את שמך המלא, תאריך לידה ומקום לידה וכן כתובת. שליחת המכתב לפני •
בנוסף, על המכתב שלך להיות מאושר על ידי נוטריון או לכלול העתק של תעודת הזהות 
שלך שהונפקה על ידי מדינה כלשהי, או לכלול את ההצהרה הבאה: "אני מצהיר בזאת, 

ומדויקים וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא  כי הפרטים הנ"ל נכונים
 אומר אמת". עליך לחתום על המכתב.

, יש לכלול אם מישהו אחר זולתך או זולת המגיש השותף שלך כותב את המכתב •
 .למענךהצהרה על כך שאותו אדם עשוי לפעול 

ואת מספר האסון )המופיע בראש מכתב ההחלטה(  FEMAכלול את מספר הפנייה של  .2
 בכתב הערעור שלך.

 שלח את כתב הערעור בדואר אל: .3
 

 FEMA 
 המרכז הלאומי האמריקני לשירותי עיבוד 
 10055ת"ד  

 Hyattsville, MD 20782‐7055 

 תוכל לשלוח בפקס את כתב הערעור שלך אל: .4
 

  (800) 827‐8112 
 FEMAלידי:   

 60תשקול את ערעורך, יש להטביע את כתב הערעור בחותמת הדואר תוך  IHP-שכדי  חשוב:
יום מהתאריך המצוין על מכתב ההחלטה של היחיד או משק הבית. זכור לציין תאריך על 

 המכתבים.

 בקשת התיק שלך:

אם אתה זקוק למידע על המקרה שלך, אתה או הפונה השותף שלך בפנייה שלך עשוי לבקש 
 בתיק שלך על יד כתיבה אל: העתק של המידע

 
 FEMA – ניהול רשומות 
 המרכז הלאומי האמריקני לשירותי עיבוד 
 10055ת"ד  

 Hyattsville, MD 20782‐7055 

-כדי לעזור בהגנה על פרטיות המידע האישי, בכל פעם שאתה כותב כתב ערעור או מכתב בקשה ל
FEMAלידה, כתובת המגורים שבה נגרם  , עליך לכלול בהם את שמך המלא, תאריך לידה ומקום

ומספר אסון. בנוסף, על המכתב שלך להיות מאושר על ידי נוטריון,  FEMA-הנזק, מספר הפנייה ל
לכלול העתק של תעודת הזהות שלך שהונפקה על ידי מדינה כלשהי, או לכלול את ההצהרה 

 ום על המכתב.הבאה: "אני מצהיר בזאת, כי הפרטים הנ"ל נכונים ומדויקים". עליך לחת
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אם מישהו אחר זולתך או זולת המגיש השותף שלך שולח את הערעור שלך או מבקש העתק של 
 התיק, על הבקשה לכלול הצהרה שלך שבה אתה מעניק לאותו אדם את הרשאתך לבקש מידע זה.

 אמצעים להקטנת הנזק –בנייה מחדש ושיפוצים 

הם שיפורי בנייה המקטינים את הסיכון לנזק באירועים עתידיים. לאחר אמצעים להקטנת הנזק 
אסון גדול, תקבל החלטות רבות בזמן שאתה בונה מחדש או משפץ רכוש שניזוק. כמה מהחלטות 

אלה עשויות לעזור בהגנה על הנכס שלך מפני נזק אם יתרחש אסון נוסף. לדוגמה, אם מכשירים 
 עקב הצפה או שיטפון. יינזקו,קטן הסיכון שהם או כלים גדולים מוגבהים מהרצפה

במרכז המקומי להתאוששות מאסון יוכל לספק לך מידע נוסף על  FEMAיועץ להקטנת הנזק של 
 הקטנת הפסדים עתידיים באמצעות אמצעים להקטנת הנזק.

 הגבהה או שינוי מקום של לוח החשמל. •

 כביסה.הגבהה או שינוי מקום של מכונת כביסה או מייבש  •

 .עיגון מכל לאחסון דלק •

 .בית נייד ועיגוןיישור  •

 .מקום או קשירה של מחמם מים מיידי שינויהגבהה,  •

 .של יחידת חימום מקוםשינוי  •

 
 הגבהת מחמם מים מיידי, תנור, מכונת כביסה ומייבש כביסה.
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 לניהול המקומי לפקיד התקשר, זה בעמוד המוצג זה כמו, הנזק להקטנת פרויקטים אודות למידע
 ההתאוששות במרכז FEMA של לצוות או סיכונים בהקטנת המטפל במדינה לגורם, חירום מצבי

 בכתובת האינטרנט באתר גם למצוא ניתן נזקים הקטנת על נוסף מידע. אצלם בקר או מאסון
www.fema.gov. 

 FEMAלהזמנת פרסומים אודות פרויקטים להקטנת הנזק, צור קשר עם מחלקת הפרסומים של 

 .2520‐480‐800‐1בטלפון 

 דע נוסף אודות תוכניות סיוע בעת אסוןמי

פרק זה מכיל רשימה כללית של סוגי עזרה בעת אסון הזמינים במהלך אסון גדול המוכרז על ידי 
הנשיא. במהלך אסון גדול, אם אתה מרגיש שיש לך צרכים הקשורים לאסון, אשר סוכנות או 

שירות מסוימים המפורטים בפרק זה יכולים לתת להם מענה, עליך להתקשר לקו התמיכה של 

FEMA  621‐800‐1בטלפון‐FEMA (3362) ( 1-800-462-7585ללקויי שמיעה/דיבור בלבד: חייג )
 למידע נוסף לצורך הפניה.

מענה לאנשים מבוגרים שנפגעו באופן ישיר מאסון  לתתהשירותים זמינים כדי שירותים לקשיש: 
 .שהוכרז עליו )סיוע בתחבורה, בארוחות ולעזרה בבית ועוד(

הפיתוח החקלאי של מחלקת החקלאות האמריקנית עשויה לתת הלוואות חירום סיוע חקלאי: 
האסון. הלוואות אלה מוגבלות  בזמןלחקלאים וחוואים )בעלים או שוכרים( שהפעילו וניהלו חוות 

לסכום הנחוץ לפיצוי על הפסדים בפועל בגין רכוש חיוני ו/או ותפוקת ייצור. החקלאים והחוואים 
שה לקבלת מענקים תוך שיתוף בעלויות עבור תוכניות שימור בחירום, כמו עשויים גם להגיש בק

סילוק החורבות מאדמות שיש בהן גידולים או אדמות מרעה, תיקונים למבנים לשימור 
קרקע/מים, וגידור קבוע. מידע נוסף ניתן להשיג בסוכנות לשירות החוות של מחלקת החקלאות 

 .(FSA)האמריקנית 

, בבנק (FDIC)בנקים שהם חברים בתאגיד הפדראלי לביטוח פיקדונות יים: סיוע ממוסדות פיננס
עשויים  (FHLBB), או במועצת הבנקים הפדראליים להלוואות בתים (FRS)האמריקני המרכזי 

להרשות משיכה מוקדמת של פיקדונות לזמן קצוב ללא קנס. צור קשר עם המוסד הפיננסי שלך 
 כדי לברר אם הוא קיבל ויתור על אחריות מהסוכנות הרגולטורית.

עומדות  (SBA) הלוואות בעת אסון דרך מנהלת העסקים הקטניםתוכנית הלוואות לעסקים: 
של מתקני עסקים, מצאי, מכשירים או ציוד שנהרסו או  לרשות העסקים לצורך שיפוץ או החלפה

בדואר חבילת  תקבל. אם הופנית לתוכנית זו $1,500,000ניזוקו. סכום ההלוואות המרבי הוא 
לצורך הגשת בקשה. למידע נוסף או לעזרה במילוי טופס זה, עיין בחבילת הבקשה של  טפסים

SBA  או היכנס לאתר האינטרנט שלSBA  בכתובתwww.sba.gov. 

 

file://HLSDS01/Clients/The%20Big%20Word/HC11070586_FEMA%20Handbook_December%2018,%202012/Final%20Files/www.fema.gov
file://HLSDS01/Clients/The%20Big%20Word/HC11070586_FEMA%20Handbook_December%2018,%202012/Final%20Files/www.fema.gov
http://www.sba.gov/


 

של התמיכה קו  (FEMA) 1-888-621-3362: אסון בעת -FEMA 1-888-462-7585 חייג: בלבד דיבור/שמיעה ללקויי  

 

Help After Disaster Guide   Hebrew  

 

13 
 

ניתן לקבל ייעוץ בנושא בעיות של צרכנים, כמו אי זמינות מוצרים ושירותים שירות לקוחות: 

 .לשמצה והתנהלותם ידועיםהדרושים לשיקום ההריסות, ספסרות, דאגות לגבי עסקים 

קצרת מועד עומדים לרשותך למקרה  התערבותשירותי הפניות וייעוץ לגבי ייעוץ בעתות משבר: 

 של בעיות בריאות הנפש שנגרמו כתוצאה מהאסון או הוחמרו בעקבות האסון.

קצבאות שבועיים למי שאיבד את  תשלומיסיוע זה מספק  סיוע בנושא אבטלה עקב האסון:

פרנסתו בעקבות האסון, לרבות עצמאים, בעלי חוות ואחרים שאינם מכוסים במסגרת תוכניות 

 וח אבטלה רגילות.ביט

עשויים להינתן ליחידים ולמשפחות  חירוםמזון, ביגוד, מקלט וסיוע רפואי לשעת סיוע חירום: 

הזקוקים להם כתוצאה מהאסון. ארגון הצלב האדום האמריקני, צבא ההצלה, קבוצות של 

 כנסיות וארגוני התנדבות שונים יכולים להעניק סיוע.

בנושא כספים וכלכלה ליחידים ולעסקים קטנים שנפגעו  מספק הדרכה וסיוע ייעוץ פיננסי:

ייעוץ פיננסי בחינם וניתן למצוא בו מסמכים מוצע   America Coalition Hope-באסונות. ב

שימושיים כמו "ערכת עזרה ראשונה פיננסית למצבי חירום" ו"מדריך מוכנות אישי לקראת 

 מאתר האינטרנט אסון". מסמכים אלה זמינים וניתן להוריד אותם בחינם

www.operationhope.org. ניתן לחייג את המספרלמידע נוסף ,: HOPE (4673)‐388‐888‐1. 

תוכל לקבל כספים למניעת נזקים עתידיים בשירותים הגדולים שלך )כלומר, הקטנת סיכונים: 

 של שירותים אלה בביתך. מקומםלתנור, לדוד לחימום מים ולחשמל( על ידי הגבהתם או שינוי 

הלוואות עקב אסון באמצעות מנהלת העסקים תוכנית הלוואות עבור נכסים ורכוש אישי: 

בתים והשוכרים לשיקום או החלפה של נכסים ורכוש אישי עומדות לרשות בעלי ה (SBA)הקטנים 

הוא  אישיועבור רכוש  $200,000שניזוקו באסון. החלק המרבי של ההלוואה עבור נכס הוא 

. אם SBA. סכום ההלוואה מוגבל לסכום של הפסדים לא מבוטחים כפי שאומתו על ידי $40,000

 ה" על גב טופס הבקשה לסיוע בעת אסון.הופנית לתוכנית זו, תמצא מידע נוסף ב"סיכום הבקש

תוכל לקבל עזרה ו/או ייעוץ אם יש לך בעיות או שאלות ביטוחיות, אשר יכולות מידע ביטוחי: 

הסדרת התשלום, וכו'. אם לא  זירוזלכלול קבלת העתקים של פוליסות שאבדו, הגשת תביעות, 

הצלחת לפתור את הבעיה שלך עם חברת הביטוח שלך, תוכל להתקשר לנציב הביטוח הארצי. 

לבירורים בנושא ביטוח שיטפונות, צור קשר עם תוכנית הביטוח הלאומית לכיסוי נזקי שיטפונות 

(NFIP). 

http://www.operationhope.org/
http://www.operationhope.org/
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ת מתן מידע וייעוץ בחינם או בעלות נמוכה, לרבו משפטייםשירותים שירותים משפטיים: 

 משפטי, וייצוג שעשוי להינתן בחינם לקורבנות אסון בעלי הכנסה נמוכה.

ניתנת לך עזרה ממנהלת הביטוח הלאומי בזירוז שליחת ההמחאות שהתעכבו עקב ביטוח לאומי: 

 האסון ובכל הקשור להגשת בקשה לקבלת קצבת נכות וקצבת שארים מהביטוח הלאומי.

להעניק הקלות למשלמי  (IRS)י המס הפדראלי מאפשרים לרשויות המס חוקסיוע במס פדראלי: 

. הקלות אלה כוללות דחיית מועד תשלום הנשיאמסים, שהם קורבנות אסון, כפי שהוכרז על ידי 

מס הכנסה כדי לתת לך שהות נוספת לטפל בתיק ולשלם את המס לפני שיחושב לך תשלום קנס, 

או ביטול הריבית לתקופות שעבורן קיבלת הארכת זמן או סכום נוסף לתשלום או תוספת מס, 

להגשת בקשה להחזרי מס ולתשלום מסים, מכיוון שהיית באזור מוכה אסון כפי שהוכרז על ידי 

 הנשיא.

באופן כללי, אין צורך לדווח על קבלת תשלומי סעד אלה בהכנסת הברוטו. תשלומי סעד בעקבות 

מתקבלים ממקור כלשהו לצורך תשלום הוצאות אסון, שלהם הנך זכאי, כוללים תשלומים ה

אישיות סבירות וחיוניות, וכן הוצאות סבירות וחיוניות למשפחה, למחיה או ללוויה עקב אסון 

שהוכרז על ידי הנשיא. רשויות המס עשויות לאפשר החזר מס בזמן ניכוי המס בגין הפסדי פגיעה 

אלה אינם מכוסים על ידי הביטוח.  שנגרמו לבית, לרכוש אישי ולפריטים בתכולת הבית, אם

רשאים גם להגיש תיקון להחזר מס לקבלת החזר מס מוקדם. מידע נוסף, טפסים  מסיםמשלמי 

ופרסומים ניתן למצוא באתר האינטרנט של רשויות המס בכתובת 

108362,00.htm gov/newsroom/article/0,,id=http://www.irs.l. 

עשויים לספק מידע וסיוע לגבי הקלות אפשריות במס  מחוזייםשמאי מס סיוע במסים אחרים: 

 רכוש.

יכולה לזרז את שליחת המידע  (VA) צבא ארה"ב גמלאימנהלת הטבות לגמלאי צבא ארה"ב: 

 אודות הטבות, תשלומי פנסיה, תשלומי ביטוח ומשכנתאות של מנהלת גמלאי צבא ארה"ב.

http://www.irs.gov/newsroom/article/0,,id=%20108362,00.htm
http://www.irs.gov/newsroom/article/0,,id=%20108362,00.htm
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 אלות ותשובותש

 (FEMA)הסוכנות הפדראלית לניהול מצבי חירום : מענקי אסון .1

האחראית למתן , היא הסוכנות הפדראלית לניהול מצבי חירום FEMA ?FEMAמהי 
כשותפה עם  עובדת FEMA. ותיאומם באזורי אסון עליהם הכריז הנשיאשירותי חירום 

 . עם רשויות מדינתיות ומקומיות כמו גם עמותות, גורמים אחרים בממשל הפדראלי

תוכניות פדראליות עיקריות  שתיישנן ? אילו סוגים של תוכניות סיוע זמינים במקרה אסון
 :המציעות סיוע במקרה אסון

כספים ונותנת סיוע ישיר לנפגעי  מעבירה FEMAשל התוכנית ליחידים ובתי אב  •
וכנית על מנת לקבל סיוע על המעוניינים בסיוע לעמוד בדרישות הת. אסונות גדולים

 .במסגרתה

הלוואות בריבית נמוכה במקרים של  מקנה ב"מנהלת העסקים הקטנים של ארה •
שאינם נהנים  רים פרטיים"ומלכ, עסקיםבעלי , שוכרים, נזק לרכוש של בעלי בתים

 .מכיסוי ביטוחי מלא

אין צורך להחזיר כספים שהתקבלו ? האם יש להחזיר את הסיוע הניתן במקרה אסון
יש להחזיר הלוואות מטעם מנהלת , לעומת זאת. ליחידים ובתי אב FEMAבמסגרת תוכנית 

 . העסקים הקטנים

הוכחת בעלות ומידע  להמציאיהיה עליך . כן? האם אוכל לבקש סיוע בגין מכוניתי שניזוקה
 . ביטוחי

. IHP-אינו מכוסה ב מזוןאבדן . לא? האם אוכל לבקש סיוע בגין מזון שאבד עקב האסון
 . אפשר שעמותות הפועלות באזור האסון יוכלו לסייע לך באספקת מזון

עלויות מעבר ואחסון מכוסות ? האם תוכנית כלשהי תממן את הוצאות המעבר והאחסון שלי
קבלות כדי לוודא  IHP-אנא הגש ל. אם הן קשורות במישרין לאסון, IHPלעתים במסגרת 

 . שהן אמנם מכוסות

בתוך עשרה ימים ממועד הגשת בקשתך ? בבקשת סיוע FEMA-מה יקרה לאחר שאפנה ל
ייצור אתך קשר בוחן מוסמך , אם אינך מבוטח או אין לך כיסוי ביטוחי מתאים, FEMA-ל

. IHP-הפסדיך יירשמו וידווחו ל. כדי לקבוע מועד לבדיקת הנזקים לרכושך כתוצאה מהאסון
בשאלת זכאותך לסיוע במסגרת  IHPתימסר לך החלטת , בתוך כעשרה ימים נוספים

(, SBA)ב "של ארה הקטניםאם הופנית לקבלת הלוואת אסון ממנהלת העסקים . התוכנית
SBA תיצור אתך קשר ותקבע פגישה לבדיקת הנזקים שנגרמו לך כתוצאה מהאסון . 
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אם אתה זכאי ? או מהמדינה במקרה אסון FEMA-כמה זמן יחלוף עד שאקבל סיוע מ
או הודעה על , אתה צפוי לקבל המחאה של משרד האוצר האמריקאי או המדינה, לסיוע

ייתכן ותקבל סיוע . מביקור הבוחןהעברת כספים לחשבון הבנק שלך בתור כעשרה ימים 
 . ולצרכים הספציפיים שלך לזכאותבהתאם , מסוגים אחרים במועד מאוחר יותר

מה עליי , אם יש לי שאלות בנוגע לבקשה שהגשתי או עליי לשנות חלק מהמידע שמסרתי

 FEMA‐621‐800‐1בטלפון , FEMAעליך להתקשר למוקד הסיוע במקרה אסון של ? לעשות

, או לבקר באתר האינטרנט שלנו(, 1‐800‐462‐7585(: TTY)ממסר לכבדי שמיעה )
www.fema.gov . 

-וטרם יצרו איתי קשר מ FEMAיום מאז ביקור הבוחן מטעם  12-אם חלפו יותר מ
FEMA ,עליך להתקשר למוקד הסיוע במקרה אסון של ? מה עליי לעשותFEMA , בטלפון

1‐800‐621‐FEMA ( ממסר לכבדי שמיעה(TTY :)1‐800‐462‐7585 ,) או לבקר באתר
אם יש מרכז . כדי לבדוק את סטטוס הבקשה שלך www.fema.gov, האינטרנט שלנו

 . תוכל לברר גם שם בנוגע לבקשתך, באזורך( DRC)התאוששות מאסון 

מה עליי , FEMA-לתוצאות הבדיקה או לסכום הכסף שקיבלתי מאם איני מסכים 
או (, 9בעמוד )נהלי הערעור מפורטים במדריך זה . אתה רשאי לערער על ההחלטה? לעשות

 FEMA‐621‐800‐1בטלפון , FEMAמוקד הסיוע במקרה אסון של שתוכל להתקשר ל

 . לקבלת מידע על הליך הערעור( 1‐800‐462‐7585(: TTY)ממסר לכבדי שמיעה )

להלן כמה סוגי ? איזה סוג של מסמכי בעלות אוכל להציג על מנת לתמוך בבקשתי לסיוע
 : מסמכים שתוכל להציג כדי להוכיח בעלות

כולל שטר הבעלות הרשמית או שטר הנאמנות , שטר בעלות או תעודה רשמית •
 . בו אתה רשום כבעלים החוקיים, לנכס

שבו אתה רשום במסמך ההשלשה המקורי או במסמך העברת הבעלות  מספר נכס •
 . על הנכס האמור

כמו הודעה על התשלום )או מסמכי משכנתא אחרים  תיעוד תשלומי משכנתא •
יכולים לשמש לאימות הבעלות במקרה בו שמך מצוין ( האחרון או הודעת עיקול
 . לצד כתובת הנכס שניזוק

 . כששמך רשום כמבוטח, חייב לחול על הנכס שניזוק ן"ביטוח נדל •

אשר מציינים אותך כצד , שניזוק הנכסובהם  קבלות מס או חשבון מס רכוש •
 . האחראי לעניין קביעת השומה

להלן כמה ? אוכל לספק כדי לתמוך בבקשתי לסיוע( כדייר)איזה סוג של מסמכי מגורים 
 :מגורים בנכססוגי מסמכים שתוכל להציג כדי להוכיח 

http://www.fema.gov/
http://www.fema.gov/
http://www.fema.gov/
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(. או שמו של מבקש נלווה לבקשתך)בעבור הנכס שניזוק ובו שמך  חשבון שירותים •
 . גז או מים, כגון חשמל, החשבון צריך להיות בעבור אחד מהשירותים החיוניים

או שמו של מבקש נלווה )שנשלחה לנזק שניזוק ובה שמך  הודעה מסחרית •
הודעות על , חשבונות כרטיסי אשראיהודעות מסחריות כוללות (. לבקשתך

שנשלחו ( לא דברי פרסום או חבילות)משלוחים או מכתבים רגילים אחרים 
 . לכתובתך ועליהם כתובת הנכס שניזוק

או שם של מבקש נלווה )שנשלחה לנכס שניזוק ועליה שמך  הצהרת מעביד •
ך הצהרת מעביד כוללת תלושי שכר ומסמכים דומים שנשלחו אלי(. לבקשתך

 . ועליהם כתובת הנכס שניזוק

 . ועליהם כתובת הנכס שניזוק רשיון נהיגה או מסמך מזהה אחר בתוקף •

תוכל להתקשר לסוכן מורשה מקומי לביטוח ? היכן אוכל לקבל מידע על ביטוח שטפונות
-1-800-427בטלפון , או להתקשר לתוכנית הלאומית לביטוח שטפונות, נפגעים או רכוש

4661 . 

, אם אפשר. תוכל לנקות לפני הבדיקה? עליי להתחיל לנקות את ביתי לפני הבדיקההאם 
 . כדאי שתצלם לפני כן את הנזקים

 . כדאי שתשמור קבלות על כל הוצאותיך, כן? האם עליי לשמור קבלות

 (: SBA)ב "מנהלת העסקים הקטנים של ארה: הלוואות אסון .2

היא  FEMA ?SBA-לאחר שפניתי ל SBA-מדוע קיבלתי טופס בקשה להלוואת אסון מה
במקרה . המקור העיקרי למימון פדראלי של סיוע לנפגעי אסונות בהתאוששות לטווח ארוך

שוכרים ועסקים שאינם , של נזק שנגרם בעקבות אסון לנכסים פרטיים של בעלי בתים
הצורה הבסיסית של סיוע , אשר אינו מכוסה במלואו בביטוח, חקלאיים מכל גודל שהוא

, באמצעות הלוואות נוחות אלו. SBAפדראלי היא הלוואת אסון בריבית נמוכה מטעם 
מסייעת לקורבנות אסון לממן תיקונים תוך שמירה  SBAתוכנית ההלוואות לנפגעי אסון של 
 . על עלויות נמוכות למשלם המסים

יש  SBA-ל ?SBA-סון מהכיצד אוכל לקבל סיוע במילוי טופס הבקשה שלי להלוואת א
תוכל . הנותנים סיוע אישי לנפגעי אסון, פקידי הלוואות בלשכות האסון המקומיות שלה

 SBAנציג מטעם . בלי צורך בקביעת תור מראש, באחד מהמקומות הללו SBA-לבקר את ה
כדי לגלות היכן ממוקמות . הבקשה שלך טופסישמח להשיב לשאלותיך ולסייע במילוי 

 . 1-800-488-5323בטלפון , בשיחת חינם SBA-תוכל להתקשר ל SBAלשכות האסון של 

אך לא היה די בה לממן את כל העבודה הדרושה , FEMA-אם כבר קיבלתי המחאה מ
 SBA-תוכל לבקש הלוואות אסון מה. כן? האם אוכל לקבל סיוע נוסף, לתיקון נזקי האסון
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-יש להגיש ל. כדי לכסות את הסכומים הדרושים לצורך התיקון שלא כוסו כבר במלואם
SBA טופס בקשה על כל סכום נוסף הנדרש להחזר מלא . 

 ?האם עליי לפנות בבקשה להלוואת אסון. אני חושב שאוכל לממן את התיקונים מכיסי
ובכל זאת אינך , כננתיכול להיות שתגלה שהעלויות המלאות של התיקונים גבוהות מכפי שת

תוכל להיות סמוך ובטוח שתקבל , מאושרת SBAאם תהיה לך הלוואת . יכול לעמוד בהן
הלוואה בריבית , בעוד שאיש אינו מעוניין בחובות נוספים. מימון לכיסוי מלוא התיקונים

 . נמוכה ובהסדר תשלומים נוח היא חלופה טובה יותר מהימנעות מבציע התיקונים במלואם

קובעת  SBA אם? יקרה אם לא אוכל להרשות לעצמי הלוואה לתיקון הנכס שניזוקמה 
על מנת  FEMA-היא תפנה אותך אוטומטית בחזרה ל, שאינך יכול להרשות לעצמך הלוואה

תוכל להעביר לך כספים לצרכים שאינם צרכי  FEMA-אפשר ש, במקרה זה. לקבל סיוע נוסף
נועד לסייע בהחזר  FEMAהסיוע הנוסף של . ן לעסקיםסיוע נוסף זה אינו נית, עם זאת; דיור

כולל ביטוחים , הוצאות חיוניות וצרכים דחופים שאינם מכוסים על ידי סיוע מכל סוג אחר
 SBA ,SBA-אם נשלח אליך טופס בקשה להלוואת סיוע מה, זכור. SBA-והלוואות אסון מה

והיא  SBA-אלא אם תחזיר טופס בקשת הלוואה מלא ל FEMA-לא תפנה אותך בחזרה ל
-אינך חייב להגיש טופס בקשת הלוואה ל. יכול להרשות לעצמך הלוואה אינךתחליט כי 

SBA כדי שתיבדק זכאותך לסיוע בשכר דירה מ-FEMA . 

 זכויות האזרח שלך וסיוע במקרה אסון .3

רבות של אפליה בלתי חוקית  צורותישנן ? אילו צורות אפליה אסורות בחוקי זכויות האזרח
, בין היתר. שעלולות להגביל את האפשרויות לקבלת גישה שוויונית לשירותים ותוכניות

סוכנות של מדינה או רשות מקומית )המוטבת , FEMAי "בהפעלת תוכנית הנתמכת ע
אינה רשאית לעשות מי מהדברים הבאים על בסיס ( FEMA-המקבלת מימון אסון פדראלי מ

בין אם במישרין או בעקיפין דרך קבלנים , גיל או מצב כלכלי, מין, לאום, דת, צבע עור, גזע
 : נותני שירות

 ; סיוע או הטבות הניתנים במסגרת התוכנית, למנוע שירותים •

; או לספקם בצורה שונה מכפי שסופקו לאחרים, סיוע או הטבה שונה, לספק שירות •
 או 

להתייחס אליהם בצורה נבדלת בכל עניין הקשור לקבלת להפריד בין יחידים או  •
 . סיוע או הטבה, שירות

 . עצמה בבואה להפעיל תוכניות מטעם הממשל הפדראלי FEMAאיסורים אלה חלים גם על 

כל רשות פדראלית הנותנת סיוע כספי ? מה אם יש לי תלונה בעניין הפרת זכות אזרח
אם אתה סבור שאתה או . בשימוש בכספיהפדראלי אחראית לחקירת תלונות על אפליה 

, אחרים המוגנים על ידי חוקי זכויות האזרח סבלתם מאפליה בקבלת סיוע במקרה אסון
שתפקידם להבטיח נגישות , FEMAשל ( ERO)תוכל לפנות לאחד מממוני שוויון זכויות 
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 ינסה לפתור את הבעיה ERO-ה. FEMAשוויונית לכל תוכניות הסיוע במקרה אסון של 
או בממסר FEMA (1-800-621-3362 )-1-800-621בטלפון  EROתוכל ליצור קשר עם . שלך

 . 1-800-462-7585(, TTY)לכבדי שמיעה 

במקרה זה יהיה עליך לשלוח תלונה . תלונה FEMA-תוכל להגיש ל, אם הבעיה לא נפתרה
יום  180בדרך כלל בתוך (, Office of Equal Rights)חתומה בכתב ללשכה לשוויון זכויות 

 :על התלונה לכלול את הפרטים הבאים. ממועד האפליה כביכול

אם אתה מתלונן . התלונה חייבת להיות חתומה. כתובתך ומספר הטלפון שלך, שמך •
מספר הטלפון שלך והזיקה בינך ובינו , את שמך לכלולעליך , בשמו של אדם אחר

 '(. הורה וכו, עורך דין, כמו למשל חבר)

 . הרשות או המחלקה שלדעתך הפלתה אותך לרעה, של הסוכנות וכתובתהשמה  •

עליך לכלול נתוני רקע רבים ככל האפשר . מדוע ומתי סבלת לדעתך מאפליה, כיצד •
שתכלול את שמותיהם של אלה שכביכול הפלו  חשוב. שיחזקו את טענתך לאפליה

 . אם הם ידועים לך, אותך לרעה

תוכל ליצור איתם  FEMAאשר , אם הם ידועים לך, בני אדם כלשהם שלשמותיהם  •
קשר לקבלת מידע נוסף שיחזק או יבהיר את האשמותיך בדבר אפליה במתן 

 . תוכניות פדראליות

כדי  FEMAהיא תיבדק על ידי , מרגע שהגשת תלונה? עם התלונה שלי FEMAמה תעשה 
, אם תלונתך תתקבל. לבדוק אם יש לה סמכות שיפוטית לחקור את הסוגיות שהעלית

FEMA אם . תחקור אותה ותנסה למצוא פתרון מוסכם להפרות כלשהן אם וכאשר יימצאו
 . אפשר שיינקטו הליכי אכיפה, מ לתיקון העוולות ייכשל"המו

עליך להיות ? או הגשת תלונה מה אם אני סובל מצעדים נגדי בעקבות עמידתי על זכויותיי
מודע לכך שנאסר על מוטבת או על סוכנות פדראלית לפעול נגדך או נגד כל אדם מכיוון 

העדתם או השתתפתם , או אם הגשתם תביעה, שהתנגדתם למדינות או נוהל בלתי חוקיים
עליך , אם אתה סבור כי סבלת מהתעמרות כזו. בכל הליך תלונה בכפוף לחוק זכויות אזרח

 . FEMAליצור קשר מיידי עם הלשכה לשוויון זכויות של 
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 זכאות-תיאור של נימוקים לאי

 החלטות ראשוניות .1

טופס "אין בנמצא , FEMAעל פי רשומות (: 90-69B)העדר חתימה  – I69Bלא זכאי מחמת 
טופס זה נדרש בטרם . הנדרש לצורך אישור הבקשה( 90-69B" )הצהרה ושחרור מאחריות

 . לספק סיוע כלשהו FEMAתוכל 

בעת האסון התגורר המבקש , FEMAעל פי רשומות : אותה כתובת – IAWלא זכאי מחמת 
יכולה לספק  FEMA. בקשה לסיוע בדיור FEMA-באותה הכתובת של אדם שכבר הגיש ל

 . סיוע רק למבקש אחד לכל כתובת

מבקש כבר הגיש בקשה , FEMAעל פי רשומות : רישום כפול – IDUPAלא זכאי מחמת 
 . יכולה לבחון רק בקשה אחת מכל מבקש FEMA. לסיוע בעקבות אסון זה

נקבע כי האסון לא הסב , FEMAעל פי בדיקת : חומרת נזק מועטה – IIDלא זכאי מחמת 
קביעה זו היתה מבוססת אך ורק . לביתו של המבקש נזק במידה שאין זה בטוח להתגורר בו

 . הנזקים שנגרמו לבית כתוצאה מהאסוןעל 

, לפני שתוכל לעיין בבקשה לסיוע במקרה אסון: זהות שלא אומתה –IIDVלא זכאי מחמת 
FEMA לא מצאנו התאמה , נכון לעכשיו. חייבת לאמת את המידע הנמסר בטופס הבקשה

 . בין שם המבקש לבין מספר הביטוח הלאומי שלו ועל כן לא הצלחנו לאמת את זהותו

מגיש הבקשה לא , FEMAעל פי רשומות : היעדרות במעמד הבדיקה – IMIלא זכאי מחמת 
על מנת שתישקל בקשתו לסיוע בדיור מטעם . FEMAהופיע לפגישה עם בוחן מטעם 

FEMA , להיפגש עם בוחן כדי להעריך את הנזקים ( או בגיר אחר מבני ביתו)על המבקש
 FEMAהמבקש אינו זכאי שבקשתו לסיוע בדיור מטעם , נכון לעכשיו. שהסב האסון לבית

 . תיבחן

לא הצליח ליצור קשר  FEMAבוחן של : יצירת קשר עם הבוחן-אי – INCIלא זכאי מחמת 
על , FEMAעל מנת שתישקל בקשתו לסיוע בדיור מטעם . עם המבקש כדי לקבוע פגישה

את הנזקים שהסב האסון להיפגש עם בוחן כדי להעריך ( או בגיר אחר מבני ביתו)המבקש 
 . תיבחן FEMAהמבקש אינו זכאי שבקשתו לסיוע בדיור מטעם , נכון לעכשיו. לביתו

הבית בו התגורר המבקש , FEMAעל פי רשומות : ביטוח שטפונות – INFIלא זכאי מחמת 
המבקש אינו זכאי לסיוע בגין , נכון לעכשיו. בעת האסון מכוסה על ידי ביטוח שטפונות

 . לביתו המכוסים על ידי ביטוח שטפונותנזקים 
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הבית בו התגורר , FEMAעל פי רשומות (: לאחר בדיקה)ביטוח  – INIלא זכאי מחמת 
צריך להיות  FEMAכל נזק שזוהה בבדיקת . המבקש בעת האסון מכוסה על ידי ביטוח

כולל , אינה יכולה לתת סיוע הניתן ממקור אחר FEMA. מכוסה על ידי הביטוח של המבקש
. בתיקון הבית או בהחלפתו FEMA-המבקש אינו זכאי נכון לעכשיו לסיוע מ, לפיכך; ביטוח

 FEMA-כיוון שייתכן ש, על המבקש להגיש תביעה לסוכן הביטוח שלו בהקדם האפשרי
 . תוכל לסייע בנזקים שאינם מכוסים בביטוח

המידע שהגיש על פי : הביטוח מכסה הוצאות מחיה – INOלא זכאי בערעור מחמת 
הביטוח שיש לו על ביתו מממן שכירת מקום מגורים זמני בעת שמבוצעים תיקונים , המבקש

לא קיבלנו מסמכים המראים כי המבקש ניצל את כל המימון הזמין לשכירת מקום . בביתו
יום לאחר הגשת התביעה  30-או שהסדר תביעת הביטוח עוכב למשך יותר מ, מגורים זמני
-ערעור המבקש נדחה והוא אינו זכאי לקבל סיוע בשכר דירה מ, יכךלפ. בידי המבקש

FEMA . 

( 90-69B)טופס הצהרה ושחרור מאחריות : אינו תושב חוקי – INOלא זכאי מחמת 
לשקול בקשה לסיוע כלשהו שייתכן והוא זכאי  FEMAבחתימת המבקש נדרש בטרם תוכל 

, מי מבין בני ביתו הוא אזרח אמריקאיהמבקש לא ציין כי הוא או , על פי רשומותינו. לקבל
המבקש אינו זכאי לסיוע , מכיוון שכך. תושב קבע שאינו אזרח או מהגר בעל אשרת שהייה

 . FEMA-מ

רשומותינו מראות כי המבקש לא הוכיח כי : בעלות בלתי מוכחת – INOלא זכאי מחמת 
המבקש אינו זכאי לסיוע בתיקון הבית או , מכיוון שכך. הבית היה בבעלותו בעת האסון

 . FEMAבהחלפתו מטעם 

הוא , FEMA-כשהמבקש הגיש בקשה לסיוע מ: דייר לא מאומת – INONVלא זכאי מחמת 
בעת שנערכה הבדיקה . הודיע לה כי הבית שניזוק באסון היה מקום מגוריו במשך רוב השנה

המוכיחים כי הבית שבדקנו הוא לא עלה בידי המבקש להמציא מסמכים , FEMAמטעם 
הוא לא , עד שנוכל לאמת כי המבקש אמנם התגורר בכתובת שמסר. אכן המקום בו התגורר

 . FEMAיהיה זכאי לסיוע בדיור מטעם 

המבקש אמר לבוחן , FEMAעל פי רשומות : אינו מוכן לעבור בית – INRלא זכאי מחמת 
FEMA  כיוון שהמבקש אינו . ביצוע התיקוניםכי אינו מתכוון לעבור מביתו שניזוק בעת

 . FEMAהוא אינו זכאי בעת הזו לסיוע בשכר דירה מטעם , מתכנן לעבור
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הבית בו התגורר המבקש , על פי רשומותינו(: ללא בדיקה)מבוטח  – INSלא זכאי מחמת 
אמור  FEMAכל נזק שדווח בעת הגשת הבקשה לסיוע מטעם . בעת האסון מכוסה בביטוח

אינה יכולה לספק סיוע הניתן ממקור  FEMA. להיות מכוסה על ידי ביטוחו של המבקש
המבקש אינו זכאי לסיוע בתיקונים בבית או במעבר בית מטעם , לפיכך; כולל ביטוח, אחר

FEMA .כיוון שייתכן ש, , על המבקש להגיש תביעה לסוכן הביטוח שלו בהקדם האפשרי-
FEMA  שאינם מכוסים בביטוחתוכל לסייע בנזקים . 

הסכום המרבי של , על פי רשומותינו: חריגה מתקרת התוכנית – IOVRלא זכאי מחמת 
, מכיוון שכך. או צרכי אסון אחרים/כבר ניתן למבקש בעבור דיור ו FEMA-סיוע כספי מ

 . FEMA-המבקש אינו זכאי לקבלת סיוע כספי נוסף מ

על פי (: SFHA)יישוב בלתי מבוטח באזור סכנת שטפונות גבוהה  – ISCלא זכאי מחמת 
הבית ניזוק משטפון והוא ממוקם באזור שטפונות ביישוב שאינו משתתף כיום , רשומותינו

בעוד  SFHA-כיוון שהבית שניזוק בשטפון ממוקם ב. בתוכנית הלאומית לביטוח שטפונות
 FEMAנאסר על , שיישובו של המבקש אינו משתתף בתוכנית הלאומית לביטוח שטפונות

 . לספק סיוע בתיקונים או במעבר דירה בעת הזו

NCOMP– על פי רשומות : עמידה בדרישת ביטוח שטפונות-איFEMA , המבקש נדרש
פוליסה פעילה כיוון שהבית ניזוק משטפון ולמבקש אין . לכיסוי ביטוח שטפונות על הנכס

אינה יכולה לספק  FEMA, לביטוח שטפונות הרשומה בתוכנית הלאומית לביטוח שטפונות
תוכל לספק  FEMA-ייתכן ש, יחד עם זאת. במעבר לבית אחר בעת הזו אוסיוע בתיקונים 

סיוע בשכר דירה עם בוחן יקבע כי הבית אינו בטיחותי וכי על המבקש לעבור לבית אחר בעת 
 . נים הנדרשיםביצוע התיקו

WVO – על פי רשומות  :המבקש ויתר מרצונוFEMA , המבקש ציין כי אינו מעוניין בסיוע
 . לסיוע בעקבות אסון בוטלה FEMAבקשת , מכיוון שכך. FEMAשל 

 הכרעות בערעורים .2

אין , FEMAעל פי רשומות (: 90-69B)העדר חתימה  – I69B-Aלא זכאי בערעור מחמת 
סיוע  לספקיכולה  FEMA. בתיקו של המבקש( 90-69B" )ושחרור מאחריותטופס הצהרה "

 . חתום ומתוארך בתיק המבקש 90-69Bרק בהינתן טופס 

הסברנו כי רשומותינו , במכתב קודם: אותה כתובת – A-IAWלא זכאי בערעור מחמת 
מראות כי בעת האסון המבקש התגורר באותה הכתובת של מישהו שכבר הגיש בקשה לסיוע 

ועדיין , בדקה את הערעור והמסמכים הנוספים שהוגשו לה FEMA .FEMAבדיור מטעם 
לא עלה בידה לוודא כי המבקש המערער אמנם התגורר בכתובת שונה מזו של המבקש 

 . FEMAהערעור נדחה והמבקש אינו זכאי לסיוע בדיור מטעם , מכיוון שכך. האחר
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הסברנו כי  ,במכתב קודם: בעלים –חומרת נזק מועטה  – A-IIDלא זכאי בערעור מחמת 
בדקה את הבית נקבע  FEMA-כיוון שכש FEMAהמבקש לא היה זכאי לסיוע בדיור מטעם 

קביעה זו . כי האסון לא הסב לביתו של המבקש נזק במידה כזו שאין זה בטוח להתגורר בו
הסברנו כי למרות שהאסון . היתה מבוססת אך ורק לנזקים שנגרמו לבית כתוצאה מהאסון

סביר היה לצפות מהמבקש או מבעל הבית שלו לבצע את , גרם אולי לנזק מועט כלשהו
תיארנו את המסמכים שניתן להגיש על מנת להוכיח כי הנזק לבית אמנם . הללוהתיקונים 

בדקנו את . נגרם מהאסון וכי הם יצרו תנאים לא בטוחים או שאינם מאפשרים מחיה
הבית לא ניזוק מהאסון במידה . הערעור והגענו למסקנה כי החלטתנו הראשונית היתה נכונה

 . האסון מטעמי בטיחותכזו שמנעה מהמבקש להתגורר בו לאחר 

הסברנו כי אנו , במכתב קודם: אימות זהות כושל – A-IIDVלא זכאי בערעור מחמת 
זקוקים למידע נוסף על מנת לאמת את זהות המבקש בטרם נוכל לבחון את בקשתו לסיוע 

ולא עלה בידינו , נדרשת לאמת את המידע שנמסר בטופס בקשה FEMA. בעקבות אסון
תיארנו את . שם המבקש למספר הבטיח הלאומי שלו לצורך אימות זהלמצוא התאמה בין 

בדקנו את ערעורו של המבקש ומסמכים . המסמכים שניתן להגיש לצורך האימות הנדרש
אינה יכולה לספק סיוע  FEMA. נוספים שהגיש ועדיין לא עלה בידינו לאמת את זהותו

רעור נדחה ואיננו מסוגלים הע, לפיכך. כלשהו למבקשים בלי שאומתה קודם לכן זהותם
 . להמשיך בעיבוד הבקשה בעת הזו

הסברנו כי על , במכתב קודם: היעדרות במעמד הבדיקה – A-IMIלא זכאי בערעור מחמת 
חייב ( או בגיר אחר מבני ביתו)על המבקש , FEMAמנת להיות זכאי לסיוע בדיור מטעם 

וכי על פי רשומותינו המבקש , לביתלהיפגש עם הבוחן כדי להעריך את נזקי האסון שנגרמו 
 FEMAהמבקש התקשר למוקד הסיוע של . FEMAלא התייצב לפגישות עם הבוחן מטעם 

, לפיכך. גם הפעם המבקש לא התייצב במועד. והוטל על בוחן אחר להעריך את הנזקים לבית
 . לא נוכל לסייע עוד למבקש

הסברנו כי , במכתב קודם: הבוחןיצירת קשר עם -אי – A-INCIלא זכאי בערעור מחמת 
או )על המבקש , תיבחן FEMAרשומותינו מראות כי על מנת שבקשתו לסיוע בדיור מטעם 

וכי בוחן , להיפגש עם בוחן כדי להעריך את נזקי האסון שנגרמו לבית( בגיר אחר מבני ביתו
קד המבקש התקשר למו. לא הצליח ליצור קשר עם המבקש כדי לקבוע פגישה FEMAמטעם 

, ונשנים-לאחר נסיונות חוזרים. ובוחן אחר מונה כדי להעריך את הבית FEMAהסיוע של 
לא נוכל , מכיוון שכך. אותו בוחן לא הצליח ליצור קשר עם המבקש כדי לקבוע פגישה

 . להמשיך ולסייע למבקש
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במכתב : העדר הסדר ביטוח שטפונות או מכתב סירוב – A-INFIלא זכאי בערעור מחמת 
 FEMAהסברנו כי המבקש לא היה זכאי לסיוע בתיקון הבית או במעבר בית מטעם , קודם

תיארנו את המסמכים שניתן לשלוח על מנת לערער על . כיוון שלמבקש יש ביטוח שטפונות
בדקנו את ערעור המבקש ואת המסמכים הנוספים ששלח ועדיין לא עלה בידינו . החלטתנו

הערעור נדחה והמבקש אינו זכאי לסיוע , לפיכך. המבקשלאמת את סכום הסדר הביטוח של 
 . FEMAבדיור מטעם 

במכתב : העדר הסדר ביטוח או מכתב סירוב – A-INI, A-INSלא זכאי בערעור מחמת 
 FEMAהסברנו כי המבקש לא היה זכאי לסיוע בתיקון הבית או במעבר בית מטעם , קודם

תיארנו את המסמכים שניתן לשלוח על  במכתב זה גם. כיוון שלמבקש יש ביטוח על ביתו
בדקנו את המסמכים ששלח המבקש ועדיין אין בידינו לעבד את . מנת לערער על החלטתנו

. הבקשה כיוון שלא קיבלנו מסמכי הסדר ביטוח מפורטים או מכתב סירוב מטעם המבטח
יוע של עליו לפנות למוקד הס, אם למבקש יש שאלות כלשהן בנוגע למסמכים שעדיין נדרשים

FEMA . 

הסברנו כי כל ערעור , במכתב קודם: יום ויותר 00חלפו  – A-INOלא זכאי בערעור מחמת 
יום ממועד מכתבנו בו הודענו על  60חייב להיות מוגש בתוך  FEMAעל החלטה של 

הערעור לא ייבדק אלא , מכיוון שכך. יום 60המבקש לא הגיש ערעור אלא לאחר . ההחלטה
, מחלה, אשפוז( 1: )התנאים הבאים מנעו מהמבקש לשלוח את הערעור במועדאם מי מבין 

נסיעה אישית או עסקית שהרחיקה ( 2; )מוגבלות או מותו של קרוב משפחה מדרגה ראשונה
תשקול את  FEMA-אם המבקש מעוניין ש. את המבקש מהאזור למשך תקופת הערעור כולה

מסמכים הנדרשים על מנת להוכיח בבירור הוא רשאי לשלוח מכתב הסבר ואת כל ה, ערעורו
 . מדוע לא עלה בידו לשלוח את הערעור במועד

בניגוד : FEMAהסדר ביטוח חורג מתקרת הזכאות של  – A-INOלא זכאי בערעור מחמת 
, מכיוון שכך. מוגבלת לתיקונים חיוניים בלבד FEMAתוכנית השיפוצים של , לביטוח פרטי

יכולה לספק לצורך סיוע  FEMA-חורגים מהסכום שקורה לא פעם שהסדרי ביטוח 
ערעור  ,אינה יכולה לספק סיוע אם זה כבר ניתן על ידי ביטוח FEMA-כיוון ש. בתיקונים

 . המבקש נדחה

אינה  FEMAבמכתב קודם הסברנו כי : אינו תושב חוקי – A-INOלא זכאי בערעור מחמת 
יכולה לשקול זכאות לסיוע כלשהו עד אשר המבקש יציין בטופס הצהרה ושחרור מאחריות 

(90-69B )תושב קבע שאינו אזרח או מהגר , כי הוא או מי מבני ביתו הוא אזרח אמריקאי
בדקנו את ערעורו של . למבקש למלא ולשלוח טופס אחר הצענוכמו כן . בעל אשרת שהייה

וספים ששלח ועדיין אין בידינו לאמת כי המבקש או מי מבני ביתו המבקש ואת המסמכים הנ
, לפיכך. תושב קבע שאינו אזרח או מהגר בעל אשרת שהייה, הוא אמנם אזרח אמריקאי

 . לא תיבדק FEMA-ערעור המבקש נדחה וזכאותו לסיוע מ
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 הסברנו כי המבקש לא, במכתב קודם: בעלות לא מוכחת – A-INOלא זכאי בערעור מחמת 
תיארנו את המסמכים שהמבקש יוכל להגיש על מנת . הוכיח בעלות על הבית בעת האסון

; בדקנו את ערעור המבקש ואת המסמכים הנוספים ששלח. להוכיח בעלות על הבית שניזוק
הבקשה נדחית , לפיכך. לא עלה בידינו לאמת כי המבקש הוא אמנם בעל הבית, יחד עם זאת

 . FEMAונים או במעבר בית מטעם והמבקש אינו זכאי לסיוע בתיק

קודם : מניעה ממתן החזר מעבר לשכר הדירה המאושר – A-INOלא זכאי בערעור מחמת 
מבוסס על מספר חדרי השינה  FEMAהסברנו כי סכום הסיוע החודשי בשכר דירה של , לכן

ומשרד  FEMAוכי הוא מוגבל לסכומים שנקבעו בידי , התפוסים בבית המבקש בעת האסון
אישרנו כי הסכום החודשי ששילמנו למבקש . ב"של ארה( HUD)השיכון והפיתוח העירוני 

 . הערעור נדחה ולא נוכל לשלם שכר דירה חודשי גבוה יותר, לפיכך. הוא הסכום הנאות

הסברנו כי לא עלה , במכתב קודם: דייר לא מאומת – A-INONVלא זכאי בערעור מחמת 
בדקנו את . שהמבקש דיווח כי ניזוק מהאסון אמנם היה מקום מגוריובידינו לאמת כי הבית 

ערעור המבקש ומסמכים נוספים שמסר לנו ועדיין לא עלה בידינו לאמת כי הבית עליו דיווח 
ערעור המבקש נדחה והוא אינו זכאי לסיוע בדיור , לפיכך. המבקש היה אמנם מקום מגוריו

 . FEMAמטעם 

הסברנו כי , במכתב קודם: חריגה מתקרת התוכנית – A-IOVRלא זכאי בערעור מחמת 
-כיוון שהסכום המרבי של סיוע כספי מ FEMAהמבקש אינו זכאי לסיוע נוסף מטעם 

FEMA בדקנו את הערעור . או צרכים אחרים בעקבות האסון/כבר ניתן לצורך דיור ו
רשומותינו עדיין מראות כי המבקש הגיע לתקרת הסיוע . ומסמכים נוספים שנשלחו לנו

 . FEMA-אין בידינו לתת למבקש סיוע נוסף מ, לפיכך. FEMAהכספי של 

יישוב בלתי מבוטח באזור סכנת שטפונות גבוהה  – A-ISCלא זכאי בערעור מחמת 
(SFHA :)הסברנו כי המבקש לא היה זכאי לסיוע בתיקונים או בהחלפת בית , במכתב קודם

כיוון שהבית ממוקם באזור שטפונות ביישוב שאינו משתתף כיום בתוכנית  FEMAמטעם 
באותו המכתב תיארנו גם את המסמכים שהמבקש יוכל (. NFIP)הלאומית לביטוח שטפונות 

. מסמכים הנוספים שנשלחובדקנו את הערעור ואת ה. לשלוח כדי לערער על החלטתנו
רשומותינו עדיין מראות כי ביתו של המבקש ממוקם באזור שטפונות וכי הנזקים לבית 

הערעור נדחה והמבקש אינו זכאי לסיוע בדיור מטעם , מכיוון שכך. נגרמו עקב שטפון
FEMA.  

במכתב קודם הסברנו כי : עמידה בדרישת ביטוח שטפונות-אי – NCOMP-A ערעור
בתיקונים או בהחלפת בית כיוון שלא החזיק בביטוח  FEMAהמבקש אינו זכאי לסיוע של 

כיוון שלא קיבלנו מסמכים המוכיחים כי הבית לא ניזוק . הנדרש על הנכס השטפונות
או לא קיבלנו מסמכים המראים כי למבקש אמנם יש פוליסת ביטוח שטפונות /משטפון ו
 . הרי שערעורו נדחה, הנכספעילה על 
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 FEMAשל  90-69Bדוגמא: טופס 
 הצהרה ושחרור מאחריות
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 אם אתה חושד שמישהו מגיש תביעת נזיקין כוזבת, 
 לדיווח על הונאות: FEMAצלצל לקו החם של 

 
 

1‐800‐323‐8603 
 
 

עזור לנו לוודא שסיוע לנפגעי 
אסון יגיע רק לאלה שזכאים לו 

 .באמת
 
 
כוזבת מהווה הגשת תביעה 

 . הפרה של החוק הפדראלי
 
 

 

 
מוצע לכל אדם או בית אב שנפגעו מאסון ואשר עומדים בתנאי  FEMAשל  סיוע

או מי )המדינתית או המקומית , אף רשות או פקיד ברמה הפדראלית. הזכאות
מוצא , גיל, מין, דת, צבע עור, אינו רשאי להפלות אדם כלשהו על רקע גזע( משלוחיהם

 .מוגבלות או מצב כלכלי, לאומי
 
 
 
 
 


