














MEDICION Y LOGRO DE RESULTADOS

El Plan Estratégico 2018-2022 de FEMA contiene Metas y Objetivos Estratégicos disenados para impulsar
las acciones de la Agencia en los préximos cinco anos. Para garantizar que se tomen medidas apropiadas
y significativas para alcanzar estas prioridades, FEMA ha identificado medidas de rendimiento para que la
Agencia estimule el progreso en toda la empresa y ayude a entender mejor el nivel de éxito que necesitamos
para el logro de resultados.

El Apéndice A incluye detalles sobre las medidas de rendimiento, las bases de referencia y los objetivos que se
perseguiran.

Para garantizar que estas acciones sean exitosas, cada una de las Metas y Objetivos Estratégicos sera dirigido
y defendido por un ejecutivo responsable. Estos ejecutivos de alta direccion trabajaran directamente con sus
equipos institucionales para implementar las estrategias necesarias para hacer progresar el plan estratégico.
Ademas, FEMA utilizard las estructuras de direccidon interna establecidas para impulsar el avance en la
implementacién del Plan Estratégico.

A medida que el entorno de manejo de emergencias cambia y se modifica, FEMA debe seguir siendo flexible y
adaptable en su definicion del éxito. Esto incluye solicitar y aceptar comentarios de los socios de forma regular.
En consecuencia, cada Objetivo Estratégico describe qué resultados se mediran para evaluar el progreso. La
Agencia considerara los posibles retos y riesgos para la estrategia de la Agencia y el éxito frente a las medidas
de rendimiento durante la vida del Plan Estratégico 2018-2022 de FEMA. El perfeccionamiento continuo de la
direccion estratégica de FEMA durante los préximos cinco anos garantizara que FEMA esté bien posicionada y
adaptada al futuro del manejo de emergencias y a los riesgos que enfrentamos como Nacién.
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(MHU) de FEMA a un miembro de la tribu Oglala Sioux en la Reservacion Pine Ridge. Fuente: Christopher Mardorf
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CONCLUSION

Este Plan Estratégico no es solo el camino a seguir de FEMA como Agencia, ademas describe el estado futuro al
que toda la comunidad de manejo de emergencias deberia aspirar colectivamente. Cuando se logre, cambiara
la forma en que FEMA hace negocios y mejorara el apoyo que brinda antes, durante y después de los desastres.
Afectara los resultados y cambiara vidas. Con este Plan Estratégico, hemos establecido grandes metas y
hemos definido enormes retos, no obstante, todos son alcanzables si la comunidad de manejo de emergencias
trabaja en conjunto.

De eso se trata este Plan Estratégico, de ayudar a las personas. Juntos. Ya se han comenzado importantes
esfuerzos en estrategias, planificacion y asignacion de recursos en las Metas Estratégicas de este plan.
Innumerables empleados de FEMA ya han comenzado a trabajar en los Objetivos Estratégicos, y miles mas
estan por tomar medidas para implementar esta estrategia de cinco afos de plazo.

FEMA representa lo mejor del servicio publico del Gobierno de los Estados Unidos: brinda apoyo de primera
linea a los estadounidenses y ayuda a los sobrevivientes en los momentos de mayor necesidad. Este Plan
Estratégico representa una excelente oportunidad para que nuestra Agencia mejore mediante la simplificacion
de nuestros procesos, el fortalecimiento de nuestra fuerza laboral y el desarrollo de alianzas nuevas y mas
s6lidas. Trabajemos juntos para ayudar a las personas antes, durante y después de los desastres para crear
una Nacién mas preparada y resiliente.

Brock Long, Administrador de FEMA, habla en una reunion con el personal de la Agencia sobre el Plan Estratégico y el futuro
de FEMA. Fuente: Colt Hagmaier
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