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如何 提交水灾保险索赔
全国水灾 
保险计划

尽快向您的保
险代理报告您
的损失。 在24-48小时以内,

一名理算师会向您
致电以安排会面。

提示

拍照并将水淹受损物品
移到室外（以避免发
霉），但是在理算师看
到以前不要运走。

ü

在理算师
实地考察
期间

理算师会：

• 正式识别。
•  进行测量并拍照，并记录直接水灾

损失。
•  向您提供一个当地联系方式（如果

需要额外的实地考察）。
• 向您提供一个水灾鉴定编号。
•  向您提供一份基于评估的建议损失

证明。

理算师不会：

• 批准或驳回索赔。
• 告诉您索赔是否会被批准。

请准备好：

•  与受损财产相关的文件 
（即承包商估价、收据、
照片)。

•  您的保单号和保险公司 
信息。

如果必要，您 
可以请求提前 
或部分支付。

提交
损失
证明

审阅、签字，并在损失之后的60天内将
损失证明送给您的保险公司。

请求额外支付

如果您在提交索赔之后发现更多损失，或修复费用超过估计，您可以
申请额外支付。请联系您的理算师或保险代理，以启动流程。

索赔支付

针对建筑物物业的支票将支付给抵押债权人。
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