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Todos los Solicitantes de Asistencia por Desastre Tienen Derecho a Apelar

Si usted es un duefio de hogar o inquilino que quiere apelar la determinacion de FEMA, a continuacion
incluimos algunos consejos para guiarlo en el proceso:

e Todo sobreviviente del desastre tiene derecho a apelar. Lea su carta cuidadosamente de
principio a fin para entender la razén de la decision tomada por FEMA. Esto le permitira saber
exactamente por que apelar.

e Esimportante someter la informacion del seguro. Si usted no tiene suficiente cobertura para
realizar reparaciones esenciales al hogar, proveer un lugar donde quedarse, o reemplazar
ciertos contenidos, FEMA podria reconsiderar su caso. Pero usted debe proveer documentos de
su compariia de seguros detallando la cantidad del pago recibido. Recuerde también que
FEMA no puede duplicar los beneficios del seguro de propietario o inquilino.

0 Pongase en contacto con su compariia de seguros si usted necesita documentos
detallando la cantidad del pago recibido. Usted puede encontrar informacion sobre su
compafiia de seguros en linea visitando la pagina web del Departamento de Seguros de
Louisiana: www.ldi.la.gov/onlineservices/ActiveCompanySearch

e Verifique la ocupacion de la vivienda. Si usted es un duefio de hogar o inquilino, FEMA
podria proveer una subvencion si usted envia documentos que prueben que la estructura
dafiada era su residencia principal. Usted puede demostrar ocupacion con facturas de servicios
publicos, su licencia de conducir o una copia del contrato de arrendamiento. Usted no puede
obtener asistencia federal por desastre para viviendas secundarias o de vacaciones.

e Verifique titulo de propiedad. Si usted provee evidencia de que usted es el duefio de la
propiedad, FEMA podria proveer subvenciones para hacer que la estructura sea segura,
sanitaria y funcional. Usted puede demostrar que es propietario con documentos hipotecarios o
del seguro, recibos de impuestos o con la escritura de la propiedad. Si usted no tiene la
escritura a mano, consulte con los oficiales locales o de la parroquia sobre como obtener una
copia.

e Hay muchas otras razones por las cuales usted puede no estar de acuerdo con una
decision. Si usted se inscribio usted debe haber recibido el folleto “Ayuda Después de un
Desastre”, el cual explica como FEMA determina quien es elegible a recibir la asistencia por
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desastre. Usted puede obtener una copia visitando la pagina web
www.fema.qgov/pdf/assistance/process/help after disaster spanish.pdf

o El folleto también muestra qué informacion usted necesita incluir al apelar.

Envie los documentos de apelacion dentro de 60 dias después de recibir la carta de
determinacion de FEMA a la siguiente direccion:

FEMA National Processing Service Center
PO Box 10055
Hyattsville, MD 20782-8055

0 También puede enviar los documentos por fax al 800-827-8112.

Si usted tiene preguntas sobre su carta de determinacion o cualquier otra duda
relacionada a la recuperacion por desastre, llame a la linea de ayuda de FEMA al 800-
621-3362 6 TTY 800-462-7585. Las lineas telefonicas operan de 7:00 a.m. a 10:00 p.m. siete
dias a la semana. Aquellos que usan 711 o el Servicio de Retransmision de Video (VRS)
pueden llamar al 800-621-3362. Usted puede también visitar un centro de recuperacion en
Louisiana y hablar con un especialista de asistencia por desastre. Visite la pagina web
http://asd.fema.gov/inter/locator/home.htm para encontrar el centro mas cercano, o llame al
800-621-3362.
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