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Hoja de Datos  

Pasos a Seguir Antes del 13 de Junio, 
La Fecha Límite para Solicitar Asistencia por Desastre en Louisiana 

Mientras muchos residentes de Louisiana afectados por las tormentas e inundaciones ocurridas del 8 
de marzo al 8 de abril han seguido adelante con sus vidas, usted podría ser uno de aquellos que 
apenas están empezando a recuperarse y se preguntan: ¿Qué debo hacer ahora? Mientras evalúa su 
situación, he aquí pasos a seguir antes de la fecha límite del 13 de junio. 

• Si su hogar ha sufrido daños, evalúe si es seguro para usted y su familia.  

o ¿Sufrió daños estructurales? No entre al hogar si la estructura no es segura. 
o Verifique si hay fugas de gas o cables eléctricos caídos en o cerca de su casa. 
o Verifique si han entrado serpientes u otros animales en su hogar. 

• ¿No puede vivir en su hogar? Busque un lugar temporal donde quedarse. Verifique con los 
funcionarios de la parroquia, o amigos y familia a ver si tienen lugares disponibles. FEMA 
mantiene una  lista de recursos disponibles para alquiler; verifíquelos también. Visite la 
página asd.fema.gov/inter/hportal/home.htm para más información.  

• Reporte daños a los funcionarios de la parroquia. Usted puede encontrar información de 
contacto en gohsep.la.gov/about/parishpa. 

• Tome fotos de los daños a su propiedad antes de comenzar la limpieza. Verifique también 
con su agente de seguros antes de limpiar. 

• Guarde los muebles y efectos personales que estén en buen estado. Deseche los artículos 
dañados, tales como ropa de cama, alfombras y muebles.   

• Guarde todos los recibos relacionados con la reparación. Lea cuidadosamente y guarde toda la 
correspondencia que usted reciba de FEMA.  

• Presente una reclamación a su compañía de seguros, aunque no tenga seguro de inundación. 
Encuentre información de contacto en www.ldi.la.gov/onlineservices/activecompanysearch. 

• Asegúrese de inscribirse con FEMA. Llame al 800-621-3362 ó TTY 800-462-7585 antes del 
lunes 13 de junio. Aquellos que usan 711 o el Servicio de Retransmisión de Video (VRS) 

http://asd.fema.gov/inter/hportal/home.htm
http://www.gohsep.la.gov/about/parishpa
http://www.ldi.la.gov/onlineservices/activecompanysearch
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pueden llamar al 800-621-3362.  Las líneas telefónicas operan de 7:00 a.m. a 10:00 p.m. 
siete días a la semana, hasta nuevo aviso. Cuando llame al 1-800-621-3362 (FEMA) marque 
el 1 y escuche las instrucciones en español. Favor llamar antes del lunes 13 de junio. 

• Usted puede también inscribirse en línea visitando www.DisasterAssistance.gov/es o 
www.fema.gov/es/disaster/4263. 

• Si usted todavía no ha recibido una visita de un inspector de viviendas de FEMA, llame a la 
línea de ayuda de FEMA 800-621-3362 para pautar una cita. La inspección es necesaria 
para proceder con su inscripción. 

• Muchos voluntarios y agencias voluntarias están trabajando con los oficiales locales y 
estatales para ayudarle si sufrió daños causados por la tormenta o inundación. Usted puede 
tener acceso en línea a una lista de voluntarios visitando lavoad.org/resources/mapping-tool. 
Los funcionarios parroquiales también podrían tener una lista. 

• Proteja su hogar o negocio reconstruyendo mejor, de manera más resistente y segura. Esto 
puede incluir: 

o Elevar los edificios sobre el nivel mínimo que requieren los funcionarios 
parroquiales 

o Podar las ramas que están cerca de su vivienda 
o Instalar tormenteras en sus ventanas 
o Anclar su vivienda prefabricada 

    Visite www.fema.gov/protecting-homes para más información.  

• FEMA ofrece una variedad de recursos gratuitos para los dueños de hogar y propiedad. Para 
comenzar, vaya a http://www.fema.gov/safer-stronger-protected-homes-communities o 
https://www.fema.gov/louisiana-disaster-mitigation. 

• Si usted no tiene una computadora, usted puede visitar una de las tiendas para mejoras al 
hogar participantes y reunirse con los especialistas de FEMA para mitigación de riesgos, los 
cuales pueden ayudarle personalmente. Ellos pueden darle información, así como folletos y 
otras publicaciones sobre qué hacer cuando está construyendo o reconstruyendo después de 
las inundaciones. Estos folletos están disponibles en inglés y en español. No es necesario 
inscribirse para recibir consejos sobre la mitigación  y no hay límite en el número visitas o 
el número de publicaciones que usted puede obtener. 

• Visite FloodSmart.gov para más informacion sobre cómo proteger su hogar de futuras 
tormentas e inundaciones, y sobre cómo prepararse para la próxima tormenta. 

• Si usted o un miembro de su familia están sufriendo estrés relacionado con el desastre, la 
asistencia de consejería en crisis está disponible de forma gratuita. Los consejeros van a ir 
de puerta en puerta en las áreas afectadas para preguntarle a los sobrevivientes si necesitan 
ayuda. Llame a la Línea Directa de Louisiana Spirit, 866-310-7977, disponible 24 horas al 
día. 

• Esté alerta a los estafadores. Las prácticas de fraude más comunes después de un desastre 
son: 

http://www.fema.gov/es/disaster/4263
http://lavoad.org/resources/mapping-tool/
http://www.fema.gov/protecting-homes
http://www.fema.gov/safer-stronger-protected-homes-communities
https://www.fema.gov/louisiana-disaster-mitigation
http://www.floodsmart.gov/
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o Impostores haciéndose pasar por inspectores de vivienda  
o Contratistas fraudulentos 
o Peticiones fraudulentas de donaciones por desastre y ofertas falsas de ayuda federal 

o estatal. 

• Si usted tiene preguntas legales, póngase en contacto con Servicios Legales de Louisiana. 
Ellos proveen asistencia legal civil gratuita a los residentes de bajos ingresos. Visite la 
página web http://louisianalawhelp.org/. 

• ¡Manténgase en contacto! Llame a la línea de ayuda de FEMA 800-621-3362 con cualquier 
pregunta que usted tenga. 

    
 

### 
 

Los alentamos a que continúe con precaución en áreas donde haya todavía áreas inundadas. Siga los pasos de DOTD en 
su página web www.511la.org para obtener la información más reciente sobre el cierre de caminos. Esté atento a los 
comunicados de advertencia de sus autoridades locales y de los gerentes del manejo de emergencias. Usted puede 
encontrar información actualizada en la página de respuesta del estado en www.emergency.la.gov. También GOHSEP 
proporciona información en Facebook y Twitter. Usted puede recibir alertas de emergencia en la mayoría de los 
teléfonos celulares y tabletas al descargar la nueva aplicación de alerta de FM. Esta es gratuita usando el servicio 
básico. Usted también puede descargar la Guía para la Preparación en Emergencias de Louisiana y encontrar otra 
información adicional en www.getagameplan.org 

La asistencia para la recuperación por desastre está disponible sin tomar en consideración raza, color, religión, 
nacionalidad, sexo, edad, discapacidad, dominio del inglés o nivel económico. Si usted o alguien que usted conoce ha 
sido discriminado, llame al número gratuito de FEMA al 800-621-3362. Para llamar al TTY use 800-462-7585.  

La misión de FEMA es apoyar a los ciudadanos y a las agencias de socorristas para garantizar que trabajemos juntos 
como nación para desarrollar, mantener y mejorar nuestra capacidad para prepararnos, protegernos, dar respuesta, 
recuperarnos y mitigar todos los peligros. Síganos en Twitter en http://twitter.com/#!/femaregion6 y en el blog de FEMA 
en http://blog.fema.gov. 
 
La Agencia Federal para el Desarrollo de la Pequeña Empresa (SBA, por sus siglas en inglés) es el recurso primario de 
fondos del gobierno federal para reconstruir a largo plazo la propiedad privada dañada por los desastres. El SBA ayuda a 
los propietarios de viviendas, inquilinos y negocios de todos los tamaños y privados, organizaciones sin fines de lucro a 
financiar la reparación o esfuerzos de reconstrucción y cubrir los costos de reemplazo por la pérdida o daño causado por el 
desastre a la propiedad personal. Estos préstamos por el desastre cubren pérdidas no compensadas completamente por el 
seguro u otras formas de recuperación y no duplica los beneficios de otras agencias u organizaciones. Para mayor 
información, los solicitantes deben ponerse en contacto con el Centro de Servicio al Cliente de la Asistencia por Desastre de 
SBA llamando al (800) 659-2955, por correo electrónico disastercustomerservice@sba.gov, o al visitar la página web de 
SBA en www.sba.gov/disaster. Para personas con problemas auditivos o del habla, llamar al (800) 877-8339. 
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