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Sobrevivientes de Louisiana:
Consejeria en Crisis Disponible Ahora para Manejar el Estrés Después del Desastre

Si usted se siente agobiado por los efectos de las recientes tormentas e inundaciones ocurridas esta
primavera, usted no esta solo pues hay ayuda disponible. EI Programa Louisiana Spirit esta brindando
consejeria en crisis a los sobrevivientes, gracias a los fondos federales proporcionados por la Agencia
Federal para el Manejo de Emergencias (FEMA, por sus siglas en inglés) al Departamento de Salud y
Hospitales de Louisiana, Oficina de Salud Conductual.

El programa esta disefiado para proveer servicios de apoyo personal a corto plazo y brindar ayuda a los
sobrevivientes y a las comunidades. La Linea Directa de Louisiana Spirit, 866-310-7977, esta
disponible 24 horas al dia.

Los multiples desastres que han ocurrido a través de los afios en Louisiana han dejado huellas. Usted
quizas es uno de los muchos sobrevivientes que han experimentado reacciones intensas tratando de
lidiar con la recuperacion por desastre.

¢ Esta usted experimentando cualquiera de estas reacciones comunes al desastre?

Cambios en el patron de suefio (muy poco o demasiado)
Cambios en el apetito (muy poco o demasiado)
Bebiendo demasiado

Aislamiento

Cambios en el estado de animo

Irritabilidad

Intolerancia

Poca concentracion

Problemas en el trabajo

Tristeza o depresién

e Ansiedad

Louisiana Spirit brinda servicios de apoyo para consejeria en crisis y educacion a sobrevivientes de
desastre como usted, su familia, empleados del gobierno local, rescatistas, trabajadores de servicios
por desastre, duefios de negocios, comunidades religiosas y otros grupos.
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Actuando bajo la direccion de la Oficina de Salud Conductual del Departamento de Salud y
Hospitales de Louisiana, el equipo de Louisiana Spirit le ayuda a conectarse con servicios
diagnosticos de salud mental, terapistas, tratamiento psiquiatrico, tratamiento de abuso de sustancias,
administracion de casos y medicamentos.

Los servicios de salud mental estan disponibles localmente a través de la Florida Parishes Human
Services Authority (parroquias de St. Helena, Livingston, Tangipahoa y St. Tammany); Northeast
Delta Human Services Authority (parroquias de Caldwell, East Carroll, Franklin, Jackson, Lincoln,
Madison, Morehouse, Ouachita, Richland, Union y West Carroll) y Northwest Louisiana Human
Services District (parroquias de Bienville, Bossier, Caddo, Claiborne, De Soto, Natchitoches,
Sabine, Red River y Webster). Una llamada a la Linea Directa de Louisiana Spirit, 866-310-7977,
puede conectarlo a cualquiera de estas agencias.

Le recordamos que debe inscribirse con FEMA antes del lunes 13 de junio. Usted puede inscribirse
en linea visitando www.DisasterAssistance.gov/es 0 www.fema.gov/es/disaster/4263. También puede
Ilamar al 800-621-3362 6 TTY 800-462-7585. Aquellos que usan 711 o el Servicio de Retransmision
de Video (VRS) pueden llamar al 800-621-3362. Las lineas telefonicas operan de 7:00 a.m. a 10:00
p.m. siete dias a la semana. Cuando llame al 1-800-621-3362 (FEMA) marque el 1 y escuche las
instrucciones en espafiol.

HiHt

Los alentamos a que continde con precaucién en areas donde haya todavia areas inundadas. Siga los pasos de DOTD
en su pagina web www.511la.org para obtener la informacidn mas reciente sobre el cierre de caminos. Esté atento a
los comunicados de advertencia de sus autoridades locales y de los gerentes del manejo de emergencias. Usted puede
encontrar informacion actualizada en la pagina de respuesta del estado en www.emergency.la.gov. También GOHSEP
proporciona informacion en Facebook y Twitter. Usted puede recibir alertas de emergencia en la mayoria de los
teléfonos celulares y tabletas al descargar la nueva aplicacién de alerta de FM. Esta es gratuita usando el servicio
basico. Usted también puede descargar la Guia para la Preparacion en Emergencias de Louisiana y encontrar otra
informacion adicional en www.getagameplan.org

La asistencia para la recuperacién por desastre esta disponible sin tomar en consideracion raza, color, religion,
nacionalidad, sexo, edad, discapacidad, dominio del inglés o nivel econdmico. Si usted o alguien que usted conoce ha
sido discriminado, Ilame al nimero gratuito de FEMA al 800-621-3362. Para llamar al TTY use 800-462-7585.

La mision de FEMA es apoyar a los ciudadanos y a las agencias de socorristas para garantizar que trabajemos juntos
como nacioén para desarrollar, mantener y mejorar nuestra capacidad para prepararnos, protegernos, dar respuesta,
recuperarnos y mitigar todos los peligros. Siganos en Twitter en http://twitter.com/#!/femaregion6 y en el blog de
FEMA en http://blog.fema.gov.

La Agencia Federal para el Desarrollo de la Pequefia Empresa (SBA, por sus siglas en inglés) es el recurso primario de
fondos del gobierno federal para reconstruir a largo plazo la propiedad privada dafiada por los desastres. El SBA ayuda a
los propietarios de viviendas, inquilinos y negocios de todos los tamafios y privados, organizaciones sin fines de lucro a
financiar la reparacion o esfuerzos de reconstruccién y cubrir los costos de reemplazo por la pérdida o dafio causado por
el desastre a la propiedad personal. Estos préstamos por el desastre cubren pérdidas no compensadas completamente por
el seguro u otras formas de recuperacién y no duplica los beneficios de otras agencias u organizaciones. Para mayor
informacion, los solicitantes deben ponerse en contacto con el Centro de Servicio al Cliente de la Asistencia por Desastre
de SBA llamando al (800) 659-2955, por correo electronico disastercustomerservice@sba.gov, o al visitar la pagina web
de SBA en www.sha.gov/disaster. Para personas con problemas auditivos o del habla, llamar al (800) 877-8339.
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