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Hoja de Datos

Recursos para las Personas con Discapacidades después de las Inundaciones y
Tormentas en Louisiana

Todos los sobrevivientes, incluyendo las personas con discapacidades, tienen acceso a los recursos
disponibles en los Centros de Recuperacion por Desastre (DRC, por sus siglas en inglés). Todos los
DRC son accesibles y estan equipados con herramientas de comunicacion para sobrevivientes de
desastres.

Recursos y Servicios Disponibles en los DRC:

» Los sobrevivientes que son ciegos o tienen dificultades visuales tienen acceso a documentos
impresos en letra grande y Braille.

 iPads con aplicaciones de interpretacion remota para el lenguaje de sefias estan disponibles si
los solicita.

» Teléfonos CapTel que muestran los subtitulos de una conversacion, permitiendo que la persona
que Illama siga la conversacion visualmente, ademas de teléfonos amplificadosy TTY.

» Estacionamiento, rampas, Yy bafios accesibles estan también disponibles a los sobrevivientes.

» Silos sobrevivientes no tienen transportacion para llegar al DRC, FEMA coordinara una visita
al hogar. Llame a la linea de ayuda de FEMA al 800-621-3362 o llame a la linea de acomodo
al 225-382-1739.

Intérpretes de Lenguaje de Sefias estan disponibles

» Parareunirse con un interprete del Lenguaje de Sefias Americano (ASL, por sus siglas en
inglés) en los centros, llame al 225-382-1739 (servicio solamente disponible en inglés).

Lineas de Acceso Directo:

» Las personas que necesitan asistencia adicional pueden Ilamar las lineas de acceso directo
para procesar sus peticiones.
0 225-382-1739
o TTY llameal 711
» Si usted requiere interpretacion ASL en una reunién publica, en una inspeccion u otro evento
publico de FEMA, llame al 225-382-1739.
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Inscribirse con FEMA es el Primer Paso para Cualquier Sobreviviente

e Llame al 800-621-3362 6 TTY 800-462-7585. Aquellos que usan 711 o el Servicio de
Retransmision de Video (VRS) pueden llamar al 800-621-3362. Hay ayuda disponible en la
mayoria de los idiomas Yy las lineas telefénicas operan de 7:00 a.m. a 10:00 p.m. siete dias a la
semana, hasta nuevo aviso.

» Inscribase en linea en DisasterAssistance.gov/es.

* Visite un DRC.

0 Hay DRCs abiertos en muchas de las parroquias designadas por desastre. Para
encontrar el centro méas cercano vaya a (http://asd.fema.gov/inter/locator/home.htm).

Para Informacién Adicional:

e Hay varias agencias en Louisiana que trabajan con las personas que tienen discapacidades, y
con necesidades funcionales y de acceso.

» Para obtener mas informacion, visite el Departamento de Salud y Hospitales en
linea, http://dhh.louisiana.gov/ 0 la Red Acceso a la Asistencia Tecnologica de Louisiana
https://latan.org/index.php/programs- services/emergency-preparedness/23-emergency-
preparedness/27-emergency-preparedness- program.html
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