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Hoja Informativa 
Reemplazo de documentos perdidos o dañados en Louisiana 

Los desastres, tales como inundaciones y tormentas, comúnmente resultan en la pérdida 
de documentos importantes, pero los residentes de Louisiana que perdieron documentos 
oficiales e importantes tienen formas de reemplazarlos: 

Tarjetas SNAP (Cupones de Alimentos): 
Teléfono: 888-524-3578 
Página web: www.dcfs.la.gov/DSNAP  

Tarjetas Verdes (Green Cards): 
Teléfono: 800-375-5283 
Página web: https://www.uscis.gov/green-card/after-green-card-granted/replace-green-
card  

Certificados de Nacimiento y Defunción: 
Teléfono: 504-593-5100 
Página web: http://new.dhh.louisiana.gov/index.cfm/page/635 

Licencias de Conducir de Louisiana: 
Teléfono: 225-925-6146 
Página web: https://www.dmv.com/la/louisiana/drivers-license-replacement 

Cheques de Banco, Tarjetas de Débito/ATM, o Cajas de Seguridad: 
Teléfono e: 877-275-3342 
Página web: https://www.fdic.gov/  

Tarjetas de Crédito: Contacte a la institución emisora pertinente: 
• American Express: 800-327-1267

https://www.americanexpress.com/us/content/help/lost-stolen-card.html 
• Discover: 800-347-2683

https://www.discover.com/credit-cards/help-center/ 
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• MasterCard: 800-627-8372
https://www.mastercard.us/en-us/consumers/get-support.html

• Visa: 800-847-2911
https://usa.visa.com/support/consumer/lost-stolen-card.html

Reportes de Crédito: Equifax, Experian o TransUnion 
Teléfono: 877-322-8228 
Página web: https://www.annualcreditreport.com/index.action 

Tarjetas de Seguro Social: 
Teléfono: 800-772-1213 
Página web: https://www.ssa.gov/ssnumber/ 

Alertas de Fraude o Congelación de Crédito: 
Página web: http://www.fightidentitytheft.com/security_freeze_louisiana.html  
Este sitio es sólo accesible en línea  
Ayuda adicional:  
Página web: http://www.idtheftcenter.org/; email: info@fightidentitytheft.com. 

Tarjetas de Medicare: 
Teléfono: 800-772-1213 
Página 
web: https://faq.ssa.gov/ics/support/kbanswer.asp?deptID=34019&task=knowledge&questi
onID=3708  

Pasaportes: 
Teléfono: 877-487-2778 
Página web: https://travel.state.gov/content/passports/en/passports/lost-stolen.html 

Bonos de Ahorros del Tesoro de EE.U.U: 
Teléfono: 844-284-2676 (teléfono gratuito) 
Página 
web: https://www.treasurydirect.gov/indiv/research/indepth/ebonds/res_e_bonds_eereplace
.htm  

Declaraciones de Impuestos: 
Teléfono: 800 829-1040 
Página web: https://www.irs.gov/uac/About-Form-4506T 

Registros Militares: 
Teléfono: 866-272-6272 
Página web: https://www.archives.gov/veterans/military-service-records/ 

Títulos de Vehículos: 
Teléfono: 225-925-6146 
Página 
web: http://dpsweb.dps.louisiana.gov/omvfaqs.nsf/7317dab6a217a12586256ec30067232f/
dac5c910f439f46386256d89004eea20?OpenDocument  
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Documentos del Seguro: 
Teléfono: Comuníquese con su agente de seguro. 
Página web: http://insurance.lawyers.com/natural-disasters/replacing-personal-documents-
lost-in-a-disaster.html  

Registros de Bienes Raíces y Propiedad (Documentos de hipotecas, escrituras, etc.): 
Teléfono: Póngase en contacto con su agente. 
Página web: http://insurance.lawyers.com/natural-disasters/replacing-personal-documents-
lost-in-a-disaster.html  

Registros Médicos y Recetas Médicas: 
Llame a su doctor; los médicos mantienen copias electrónicas de los registros médicos y de 
las recetas. 

Actas o Certificados de Matrimonios de Louisiana: 
Teléfono: 504-593-5100 
Página 
web: http://www.sos.la.gov/HistoricalResources/ResearchHistoricalRecords/LocateHistori
calRecords/Pages/OrleansParishMarriageRecords.aspx  
Página web: http://new.dhh.louisiana.gov/index.cfm/page/642  

Evidencia de Dirección Física/Residencia: 
Póngase en contacto con su compañía de servicios públicos local para obtener sus facturas 
más recientes. 

Registros de Archivos Nacionales: 
Teléfono: 866-272-6272 
Página web: General: http://www.archives.gov/preservation/records-
emergency/public.html  
Página web: registros de los ahorros 
familiares: http://www.archives.gov/preservation/disaster-response/guidelines.html 

NOTA: FEMA no endosa ningún producto o servicio en específico. 

### 

Los alentamos a que continúe con precaución en áreas donde haya todavía áreas 
inundadas. Siga los pasos de DOTD en su página web www.511la.org para obtener la 
información más reciente sobre el cierre de caminos. Esté atento a los comunicados de 
advertencia de sus autoridades locales y de los gerentes del manejo de emergencias. 
Usted puede encontrar información actualizada en la página de respuesta del estado 
en www.emergency.la.gov. También GOHSEP proporciona información en Facebook y 
Twitter. Usted puede recibir alertas de emergencia en la mayoría de los teléfonos 
celulares y tabletas al descargar la nueva aplicación de alerta de FM. Esta es gratuita 
usando el servicio básico. Usted también puede descargar la Guía para la Preparación 
en Emergencias de Louisiana y encontrar otra información adicional 
en www.getagameplan.org 
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La asistencia para la recuperación por desastre está disponible sin tomar en 
consideración raza, color, religión, nacionalidad, sexo, edad, discapacidad, dominio 
del inglés o nivel económico. Si usted o alguien que usted conoce ha sido discriminado, 
llame al número gratuito de FEMA al 800-621-3362. Para llamar al TTY use 800-462-
7585. 

La misión de FEMA es apoyar a los ciudadanos y a las agencias de socorristas para 
garantizar que trabajemos juntos como nación para desarrollar, mantener y mejorar 
nuestra capacidad para prepararnos, protegernos, dar respuesta, recuperarnos y 
mitigar todos los peligros. Síganos en Twitter en http://twitter.com/#!/femaregion6 y en 
el blog de FEMA en http://blog.fema.gov. 

La Agencia Federal para el Desarrollo de la Pequeña Empresa (SBA, por sus siglas en 
inglés) es el recurso primario de fondos del gobierno federal para reconstruir a largo 
plazo la propiedad privada dañada por los desastres. El SBA ayuda a los propietarios de 
viviendas, inquilinos y negocios de todos los tamaños y privados, organizaciones sin fines 
de lucro a financiar la reparación o esfuerzos de reconstrucción y cubrir los costos de 
reemplazo por la pérdida o daño causado por el desastre a la propiedad personal. Estos 
préstamos por el desastre cubren pérdidas no compensadas completamente por el seguro u 
otras formas de recuperación y no duplica los beneficios de otras agencias u 
organizaciones. Para mayor información, los solicitantes deben ponerse en contacto con el 
Centro de Servicio al Cliente de la Asistencia por Desastre de SBA llamando al (800) 659-
2955, por correo electrónico disastercustomerservice@sba.gov, o al visitar la página web 
de SBA en www.sba.gov/disaster. Para personas con problemas auditivos o del habla, 
llamar al (800) 877-8339. 

### 

http://twitter.com/
http://blog.fema.gov/
mailto:disastercustomerservice@sba.gov
http://www.sba.gov/disaster



