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Hoja Informativa

Cdmo la asistencia de alquiler de FEMA ayuda a los sobrevivientes de la
inundacion de Louisiana

Tanto los propietarios de viviendas asi como los inquilinos deben inscribirse primero con
FEMA para determinar la elegibilidad y recibir la asistencia de alquiler temporal. Ellos
pueden inscribirse en linea en DisasterAssistance.gov/es o llamar a la linea gratuita
800-621-3362 de 7:00 a.m. a 10:00 p.m. diariamente. Hay operadores multilingues disponibles.
Los sobrevivientes del desastre que son sordos, tienen problemas auditivos o del habla y usan
TTY, pueden llamar al 800-462-7585. Aquellos que usan 711 o el Servicio de Retransmision
de Video (VRS, por sus siglas en inglés) pueden llamar al 800-621-3362.

¢ Qué pueden hacer los sobrevivientes de la inundacion de Louisiana si su vivienda es
inhabitable?

Algunos sobrevivientes podrian recibir asistencia de alquiler temporal de FEMA para pagar un
lugar donde quedarse. En caso de no poder encontrar una vivienda o apartamento para alquilar,
FEMA podria considerar, caso por caso, reembolsar a los sobrevivientes por estadias en otro
alojamiento.

¢ Como reciben asistencia los solicitantes elegibles para pagar un lugar temporal donde
guedarse?

Los sobrevivientes tienen dos maneras de recibir ayuda economica para pagar por el alquiler
temporal. Ellos pueden escoger que los fondos sean transferidos electronicamente a su cuenta
bancaria o recibir un cheque. Si el servicio postal no puede entregar correspondencia a una
residencia afectada, entonces el cheque seréa retenido en la oficina postal para que los
sobrevivientes lo recojan.

Es importante que los sobrevivientes mantengan su informacion de contacto e institucion
bancaria actualizada para asi poder recibir los fondos. Ellos pueden actualizar la informacion en
linea en DisasterAssistance.gov/es o llamando al 800-621-3362.

¢ Cuénto dura la asistencia temporal de alquiler?

El primer plazo para la asistencia de alquiler temporal cubre un periodo de dos meses si un
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inspector de FEMA determina que la vivienda es inhabitable debido a dafios causados por el
desastre.

Si la vivienda es inhabitable debido a una falla eléctrica o porque no tiene acceso, los
solicitantes podrian ser elegibles a recibir un mes de asistencia para alquiler.

¢ Qué deben hacer los solicitantes elegibles si ellos necesitan asistencia de alquiler temporal
por mas de dos meses?

Los solicitantes elegibles recibiran un paquete con documentos de FEMA alrededor de 15 dias
después de recibir su primera subvencién para alquiler temporal. Los documentos contienen
instrucciones sobre como demostrarle a FEMA su necesidad de recibir fondos adicionales de
asistencia para alquiler temporal. FEMA seguira enviando estos paquetes de documentos si un
solicitante continGa recibiendo la asistencia de alquiler temporal.

Es importante que los sobrevivientes mantengan su informacion de contacto actualizada para
poder recibir su paquete. Ellos pueden actualizar su informacion de contacto en linea
en DisasterAssistance.gov/es o llamando al 800-621-3362.

Si los sobrevivientes reciben asistencia para vivienda a través de su compafia de seguros,
¢Pueden ellos también recibir la asistencia de alquiler temporal de FEMA?

Por ley federal, FEMA no puede duplicar los beneficios de vivienda si la compaiiia de seguros
provee asistencia. Sin embargo, si el sobreviviente ha agotado los fondos de asistencia para
vivienda de su compafiia de seguros, FEMA podria entonces proveer asistencia de alquiler
temporal.

¢ Necesitan los sobrevivientes guardar los recibos si ellos reciben la asistencia de alquiler
temporal?

Si. Los sobrevivientes deben guardar los recibos para que ellos puedan demostrar que la
subvencion para asistencia de alquiler temporal de FEMA fue utilizada para los fines previstos.

¢ Como pueden los solicitantes encontrar recursos de alquiler disponibles?
FEMA actualiza regularmente un portal en linea sobre viviendas que enumera los recursos

disponibles para alquiler. Ellos pueden visitar el portal en linea en la
pagina asd.fema.gov/inter/hportal/home.htm.

Los solicitantes pueden también llamar al 800-621-3362 o visitar un centro de recuperacion por
desastre. Ellos pueden localizar el centro méas cercano visitando
asd.fema.gov/inter/locator/home.htm o llamando al 800-621-3362.

Los sobrevivientes pueden conocer mas acerca de los centros viendo un video en
el enlace siguiente: http://www.fema.gov/media-library/assets/videos/79681

Los solicitantes pueden también encontrar vivienda por su cuenta que esté dentro de los limites de
la subvencion para la asistencia de alquiler temporal que FEMA les provee.
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¢ Qué sucede si los sobrevivientes de la inundacién de Louisiana tienen necesidades de
vivienda que FEMA no puede satisfacer?

FEMA podria referir a los sobrevivientes a grupos voluntarios o caritativos para obtener ayuda con
necesidades no satisfechas de vivienda. Los sobrevivientes que se han inscrito con FEMA pueden
Ilamar al 800-621-3362 0 visitar un centro de recuperacién por desastre para discutir las
referencias a grupos voluntarios y caritativos. Ellos pueden localizar el centro méas cercano
visitando asd.fema.gov/inter/locator/home.htm o llamando al 800-621-3362.

¢ Como pueden los sobrevivientes de la inundacion de Louisiana localizar los grupos de
voluntarios o caritativos por su cuenta?

Louisiana211.org enumera instrucciones sobre como obtener ayuda y recursos para algunas areas
de Louisiana. Los sobrevivientes también pueden ponerse en contacto con los funcionarios
locales para el manejo de emergencias. Para obtener informacion de contacto de la oficina local
para el manejo de emergencias, visite gohsep.la.gov/about/parishpa.

¢ Los sobrevivientes pagan impuestos por esta asistencia?

La asistencia de FEMA es una subvencion y no es necesario pagar impuestos.

HiH

Los alentamos a que continde con precaucién en areas donde haya todavia areas inundadas. Siga los pasos de DOTD
en su pagina web www.511la.org para obtener la informacidn mas reciente sobre el cierre de caminos. Esté atento a
los comunicados de advertencia de sus autoridades locales y de los gerentes del manejo de emergencias. Usted puede
encontrar informacion actualizada en la pagina de respuesta del estado en www.emergency.la.gov. También GOHSEP
proporciona informacion en Facebook y Twitter. Usted puede recibir alertas de emergencia en la mayoria de los
teléfonos celulares y tabletas al descargar la nueva aplicacion de alerta de FM. Esta es gratuita usando el servicio
basico. Usted también puede descargar la Guia para la Preparacion en Emergencias de Louisiana y encontrar otra
informacion adicional en www.getagameplan.org

La asistencia para la recuperacién por desastre esta disponible sin tomar en consideracion raza, color, religion,
nacionalidad, sexo, edad, discapacidad, dominio del inglés o nivel econdmico. Si usted o alguien que usted conoce ha
sido discriminado, Ilame al nimero gratuito de FEMA al 800-621-3362. Para llamar al TTY use 800-462-7585.

La misiéon de FEMA es apoyar a los ciudadanos y a las agencias de socorristas para garantizar que trabajemos juntos
como nacion para desarrollar, mantener y mejorar nuestra capacidad para prepararnos, protegernos, dar respuesta,
recuperarnos y mitigar todos los peligros. Siganos en Twitter en http://twitter.com/#!/femaregion6 y en el blog de
FEMA en http://blog.fema.gov.

La Agencia Federal para el Desarrollo de la Pequefia Empresa (SBA, por sus siglas en inglés) es el recurso primario
de fondos del gobierno federal para reconstruir a largo plazo la propiedad privada dafiada por los desastres. EI SBA
ayuda a los propietarios de viviendas, inquilinos y negocios de todos los tamafios y privados, organizaciones sin fines
de lucro a financiar la reparacion o esfuerzos de reconstruccidn y cubrir los costos de reemplazo por la pérdida o
dafio causado por el desastre a la propiedad personal. Estos préstamos por el desastre cubren pérdidas no
compensadas completamente por el seguro u otras formas de recuperacion y no duplica los beneficios de otras
agencias u organizaciones. Para mayor informacion, los solicitantes deben ponerse en contacto con el Centro de
Servicio al Cliente de la Asistencia por Desastre de SBA Ilamando al (800) 659-2955, por correo electrénico
disastercustomerservice@sba.gov, o al visitar la pagina web de SBA en www.sha.gov/disaster. Para personas con
problemas auditivos o del habla, Ilamar al (800) 877-8339.
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