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Recursos en línea para los sobrevivientes 

Cuando las severas inundaciones impactaron Louisiana, dejando miles de residentes buscando asistencia, 
agencias públicas y entidades privadas crearon recursos y programas diseñados para ayudarlos.   

Los sobrevivientes con problemas urgentes de seguridad deben llamar al 911. Para asuntos de rutina y 
obtener noticias actualizadas y boletines, los sobrevivientes pueden llamar a la línea de ayuda de Louisiana 
2-1-1 o visitar http://www.louisiana211.org/. Para noticias relacionadas con emergencias, también pueden 
seguir a @211Louisiana en Twitter. 

CONOCIMIENTO DE LA SITUACIÓN DEL ESTADO DE LOUISIANA 

La Oficina del Gobernador de Seguridad Nacional y Preparación para Emergencias (GOHSEP, por sus siglas 
en inglés), http://gohsep.la.gov/, contiene enlaces para las guías de planificación de desastres y 
actualizaciones de la situación.  

Para obtener información de agencias estatales y otra información importante para los sobrevivientes, 
visite www.emergency.la.gov. 

FEMA 

La página web de la Agencia Federal para el Manejo de Emergencias, www.fema.gov/disaster/4263 tiene las 
últimas noticias e información sobre el desastre en Louisiana. También, clic ‘me gusta’ en la página 
Facebook de FEMA, y/o siga @FEMAregion6 en Twitter. Además, www.DisasterAssistance.gov/es  tiene 
enlaces sobre recursos comunitarios, directorios gubernamentales y alertas. 

ASISTENCIA ALIMENTICIA 

www.foodpantries.org/st/louisiana tiene una fuente de datos a nivel estatal de los bancos de alimentos. 

SALUD Y BIENESTAR GENERAL 

El Departamento de Salud y Hospitales, en http://dhh.louisiana.gov/ 
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Los Centros para el Control de Enfermedades y Prevención tienen una página para la preparación y respuesta 
ante inundaciones en: http://www.bt.cdc.gov/disasters/floods/index.asp  Busque “CDC” en Facebook y siga 
@CDCEmergency en Twitter. 
 
La Administración de Seguridad y Salud Ocupacional (OSHA, por sus siglas en inglés) tiene una línea de 
ayuda accesible en el 800-321-OSHA (6742).  
 
SERVICIOS DE SALUD MENTAL  
 
El Directorio de Servicios de Salud Mental de Louisiana está en la página 
web http://new.dhh.louisiana.gov/index.cfm/page/97/n/116  
 
Para servicios a niños y jóvenes, llame al departamento de salud estatal al 225-342-9500 o visite la página 
web de Servicios Especiales de Salud para Niños en http://dhh.louisiana.gov/index.cfm/page/740  para 
obtener información o solicitar los servicios para niños con discapacidades de desarrollo. 

 
NIÑOS  

 
Póngase en contacto con el distrito escolar de su ciudad si usted no ha podido matricular a su niño en la 
escuela local, o si no le ha sido posible regresar al distrito escolar de su residencia. 
 
ADULTOS MAYORES  
 
La Oficina de Servicios para Adultos Mayores de Louisiana administra los recursos federales y estatales para 
las personas de la tercera edad. También supervisa a las agencias de envejecimiento en cada parroquia, las 
cuales desarrollan y coordinan sistemas comunitarios. 
Visite http://new.dhh.louisiana.gov/index.cfm/subhome/12/n/7 o llame a la línea de ayuda de los Servicios de 
Envejecimiento y Adultos al 866-758-5035. 
 
PERSONAS CON DISCAPACIDADES O CON NECESIDADES FUNCIONALES Y DE ACCESO 
 
Louisiana tiene varias agencias que tratan con grupos diferentes de personas que tienen discapacidades o 
tienen necesidades de acceso y funcionales. Para más información, visite el Departamento de Salud y 
Hospitales en línea en http://dhh.louisiana.gov/ o la Red de Tecnología de Asistencia y Acceso de Louisiana 
en https://latan.org/index.php/programs-services/emergency-preparedness/23-emergency-preparedness/27-
emergency-preparedness-program.html    

 
SALUD AMBIENTAL  
 
El Instituto Nacional de Ciencias de la Salud Ambiental provee documentos y recursos en inglés, español y 
vietnamita que tratan sobre la preparación para emergencias en caso de huracán o inundación. Los enlaces 
están en http://tools.niehs.nih.gov/wetp/index.cfm?id=2472.  
 
El Departamento de Calidad Ambiental de Louisiana tiene una página de recursos 
en http://www.deq.louisiana.gov/portal/ con hojas informativas e información sobre asuntos ambientales, 
incluyendo el manejo de escombros del desastre. 
 
La página web de la Agencia de Protección Ambiental, www.epa.gov/, tiene una sección que trata sobre  
problemas con el agua. Entre “EPA” en Facebook, siga @EPAgov en Twitter o llame al 888-283-7626. 
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SERVICIOS LEGALES  
 
Los Servicios Legales de Louisiana proveen asistencia legal civil gratuita a residentes de bajos ingresos. 
Visítelos en http://louisianalawhelp.org/  
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