Video de 20 segundos muestra una serie de animaciones de como solicitar asistencia por teléfono mientras que Daniel Largues narra el contenido. Este video hace parte de una serie donde le explicamos sus opciones para solicitar asistencia por desastre de FEMA una vez que su condado o parroquia reciben una declaración presidencial. 
El contenido es el siguiente: 
El primer paso a la recuperación es solicitar asistencia de FEMA. Llame al 1 800 621 3362, la opción número dos tras llevar a con un representante en español
Tenga a la mano los siguientes documentos antes de someter su solicitud.
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Los documentos mencionados son:
· Dirección de la propiedad dañada
· Número de seguro social de un residente de la propiedad
· Información de su seguro en la propiedad o seguro de inquilinos (si lo tiene)
· Información de contacto
· Número de cuenta bancaria para depósito directo, si es elegible para fondos federales. 

