UNIDAD 6. ORGANIZACION DEL CERT

En esta unidad ustedes aprenderan sobre:

= Organizacion del CERT: Como organizar y utilizar los recursos de conformidad con
los principios organizativos del CERT.

= Seguridad de los Rescatistas: COmo proteger su propia seguridad y la de sus
compafieros durante la busqueda y rescate.

= Documentacion: Estrategias para documentar las situaciones y el estado de los
recursos.

= Organizacion del Equipo: Un simulacro para aplicar sus conocimientos sobre la
organizacion del equipo.



[Esta pagina ha sido dejada intencionalmente en blanco]



EQuiPO DE RESPUESTA A EMERGENCIAS COMUNITARIAS
UNIDAD 6: ORGANIZACION DEL CERT

OBJETIVOS Al final de esta unidad, los participantes seran capaces de:
= Describir la estructura del CERT.
= |dentificar como se interrelaciona el CERT con el Sistema de
Comando de Incidentes (SCI).
= Explicar los requisitos de la documentacion.
AwmBITO Los temas gue se discutiran en esta unidad son:
» Introduccion y Vision General
= Organizacion del CERT
= Movilizacion del CERT
= Documentacion
= Actividad: Funciones del SCI
= Simulacro
= Resumen de la Unidad
TIEMPO 1 hora 45 minutos
ESTIMADO DE

TERMINACION

METODOS DE
CAPACITACION

El instructor principal iniciara esta clase dando la bienvenida a los
participantes en la Unidad 6: Organizacion del CERT, y presentara a los
instructores de la clase. Luego el instructor dara una breve visiéon
general de esta clase.

Después, el instructor presentara el concepto de la organizacién del
CERT — sus objetivos, historia y caracteristicas — y la forma en que
los esfuerzos del CERT encajan en el Sistema de Comando de
Incidentes (SCI).

Més adelante, el instructor analizar4 como se movilizan los CERTSs en
una situacion de desastre. El instructor presentara la toma de
decisiones del CERT, poniendo énfasis en que la preocupacion
principal es la seguridad de los rescatistas. Esta discusion incluira la
forma en que las estrategias del CERT se ven afectadas por la
gravedad de los dafios estructurales.
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EQuiPO DE RESPUESTA A EMERGENCIAS COMUNITARIAS
UNIDAD 6: ORGANIZACION DEL CERT

METODOS DE
CAPACITACION
(CONTINUACION)

Después, el instructor dirigira una breve actividad durante la cual los
participantes relacionaran las cinco funciones del SCI con situaciones
gue se podrian presentar durante el despliegue de un CERT.

Después de que todo el material sea presentado y discutido, los
participantes intervendran en un simulacro que les dara experiencia en
la planificacion y en las tacticas del CERT. El plan elaborado durante el
simulacro sera la base de un ejercicio a gran escala en el cual
participaran los grupos durante la dltima clase.

RECURSOS
NECESARIOS

= Guia del Instructor del Equipo de Respuesta a Emergencias
Comunitarias

= Manual del Participante del Equipo de Respuesta a Emergencias
Comunitarias

= Diapositivas PowerPoint de la 6-0 a la 6-21

OTROS
RECURSOS

Si el tiempo lo permite, para esta unidad se recomienda el video de 19
minutos El CERT en Accion. Este video describe la activacion de un
CERT y el establecimiento de un SCI inmediatamente después de una
gran tormenta, y la realizacion de las operaciones de busqueda, rescate
y atencidon médica de conformidad con los protocolos del CERT. El
video se puede descargar en el sitio web del CERT
nacional,www.fema.gov/cert.

EQuIPO

Para esta unidad se requiere el siguiente equipo adicional:
= Una computadora con software PowerPoint
= Un proyector para computadora y una pantalla

PREPARACION

Protocolos para el lugar del crimen. Considere si desea incluir o no, en
esta unidad, los protocolos basicos para el lugar del crimen. Si los
incluye, organice la informacion para presentarla.

Formularios. En la Guia del Instructor y en el Manual del Participante se
incluye un juego de formularios de documentaciéon del CERT. También
se pueden utilizar otras opciones. Si su programa local decide usar
cualquiera de los formularios enumerados abajo, antes de impartir esta
unidad reemplace los formularios en la Guia del Instructor y en el
Manual del Participante. Es util incluir un formulario en blanco y un
ejemplo del mismo formulario lleno de informacion.
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EQuUIPO DE RESPUESTA A EMERGENCIAS COMUNITARIAS

UNIDAD 6: ORGANIZACION DEL CERT

PREPARACION
(CONTINUACION)

= Algunos programas locales del CERT elaboran sus propios
formularios de documentacion y/o adaptan los formularios utilizados
por la agencia que patrocina el programa CERT.

Otros programas CERT utilizan formularios creados originalmente por el
Programa CERT de Los Angeles. Estas muestras y otros formularios

estan disponibles en www.cert-la.com/forms/forms.htm. Los formularios
pueden ser adaptados para satisfacer las necesidades de su programa.

= El Sistema Nacional para el Manejo de Incidentes (National Incident
Managment System, NIMS) exige la adopcién del Sistema de
Comando de Incidentes (SCI). Si el plan de su departamento para
cumplir con las normas del NIMS incluye el uso de los formularios
del SCI, algunos de estos formularios también podrian ser utilizados
por los CERTSs. Todos los formularios del SCI estan disponibles en
www.fs.fed.us/fire/planning/nist/ics _forms.htm.

Simulacro. Para el ejercicio al término de esta unidad, elija una
situacion que podria ocurrir en su comunidad y hacia la cual se
desplegaria su CERT. Seleccione e integre en el ejercicio los peligros a
los que podrian enfrentarse los miembros del CERT en ese evento. Elija
un sitio real en su comunidad y elabore mapas del lugar para que el
escenario parezca verdadero.

Como parte del ejercicio, usted podria elaborar una lista de las
situaciones potenciales que podrian ocurrir en su comunidad y pedir a
los participantes que prioricen sus respuestas basandose en el objetivo
de hacer el mayor bien al mayor nimero de personas.

Temas Culturalmente Sensibles. Trabaje con un representante de la
comunidad en la cual usted ensefara, para identificar cualquier tema
culturalmente sensible en este médulo. Elabore estrategias para
presentar cualquiera de esos temas en una forma que atraiga y no
ofenda a los participantes.

En especial, busque formas de hacer que el simulacro al final de la
unidad sea culturalmente apropiado para la audiencia elegida.
Considere como podrian reaccionar los participantes en las discusiones
sobre el liderazgo y otros roles en el SCI. Algunas audiencias podrian
encontrar que la estructura de la cadena de mando es demasiado rigida
e incbmoda. Usted debe explicar la importancia fundamental de todos
los roles del SCI, y sefialar que la importancia del rol de comandante
del incidente no es ni mas ni menos importante que cualquier otro rol.
Céntrese en el concepto de trabajo en equipo y en la importancia de la
estructura del equipo en un desastre.
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EQuiPO DE RESPUESTA A EMERGENCIAS COMUNITARIAS
UNIDAD 6: ORGANIZACION DEL CERT

NOTAS

La distribucion de tiempo sugerida para esta unidad es la siguiente:

Introduccion y Vision General..........cooooeeiiiiiiiiiiiieecieeeceees 5 minutos
Organizacion del CERT .....cooiii i 20 minutos
Movilizacion del CERT ..., 10 minutos
DOCUMENTACION. ....cceiiiiiiieieeeeee e 10 minutos
Actividad: Funciones del SCl........ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeiies 10 minutos
Actividad: SIMUIACTO ... 45 minutos
Resumen de la unidad..........ccoooeiiiiiiiiiiiiiiiiee e 5 minutos

Tiempo Total: 1 hora 45 minutos
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EQuiPO DE RESPUESTA A EMERGENCIAS COMUNITARIAS
UNIDAD 6: ORGANIZACION DEL CERT

Unidad 6: Organizacion del CERT

RECOMENDACIONES PARA EL

CONTENIDO
INSTRUCTOR

— Introduccion y Vision General de la Unidad

Organizacion del CERT

ﬁ = | Bienvenida

Dé la bienvenida a los participantes en la Unidad 6 de

Cap““afjif‘d:j?a a la Capacitacion Basica CERT.
I

Presente a los instructores de esta unidad y pida a los
nuevos instructores que describan brevemente su
Muestre la Diapositiva 6-0 experiencia en la organizacion del CERT.

¥ FEMA citizenRoorps

Recuerde a los participantes que en unidades
anteriores ellos aprendieron estrategias y tareas
especificas que se utilizan en situaciones especificas.
Indiqueles que en esta clase ellos van a utilizar esos
conocimientos dentro de un equipo, teniendo como
base la organizacién del CERT.

Recuérdele al grupo que hace poco ellos aprendieron
a trabajar en equipo durante la priorizacion médica y
en las operaciones de busqueda y rescate. Indique
gue los conceptos de organizacion en equipo les
pueden ayudar de forma operativa y sicoldgica.
Trabajar juntos y cuidarse el uno al otro son aspectos
importantes de los equipos exitosos.

Repase brevemente las Operaciones Menores de
BlUsqueda y Rescate.
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EQuiPO DE RESPUESTA A EMERGENCIAS COMUNITARIAS
UNIDAD 6: ORGANIZACION DEL CERT

RECOMENDACIONES PARA EL
CONTENIDO
INSTRUCTOR
¢, Cudl es uno de los objetivos de la busqueda
interior y exterior?
Respuesta correcta:
= Mantener la seguridad de
los rescatistas todo el
tiempo.
» Rescatar al mayor nimero
de personas en el menor
tiempo posible.
= Sacar primero a los heridos
gue caminany a los
sobrevivientes que son
capaces de caminar.
» Rescatar luego a los
sobrevivientes atrapados
levemente.
¢,Cudl es la mision del CERT en una busqueda
interior si el edificio tiene dafios graves?
Respuesta correcta:
Asegurar el perimetro y
advertir a otros.
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EQuiPO DE RESPUESTA A EMERGENCIAS COMUNITARIAS
UNIDAD 6: ORGANIZACION DEL CERT

RECOMENDACIONES PARA EL

CONTENIDO
INSTRUCTOR

Cuando se realiza una busqueda interior se deben
seguir algunas técnicas especificas. ¢Cuales son?

Respuesta correcta:

= Cuando se entra a un
espacio o a un cuarto, se
deba llamar a los
sobrevivientes.

= Usar un modelo
sistematico de busqueda.

= Examinar los seis lados.

= Detenerse frecuentemente
para escuchar.

= Triangular.

= Documentar e informar.

¢, Cudl es laforma de remover los escombros y
obtener acceso a los sobrevivientes atrapados?

Respuesta correcta:

Apalancar y apuntalar
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EQuiPO DE RESPUESTA A EMERGENCIAS COMUNITARIAS
UNIDAD 6: ORGANIZACION DEL CERT

RECOMENDACIONES PARA EL

CONTENIDO
INSTRUCTOR

Hay varias formas de trasladar a un sobreviviente
gue no puede caminar por si solo. (Cémo se debe
mover a un sobreviviente con una presunta lesion

) en la columna cervical?
Respuesta correcta:

Trabajando en equipo, usen la
técnica de hacer rodar el
tronco para colocar al
sobreviviente como una sola
unidad sobre unamanta, tabla
de soporte u otro soporte,
COmo una puerta 0 una mesa.

o Deseribir Ia estructura del CERT Indique a los participantes que, al final de esta unidad,
o Identificar cémo se interrelacionan los ellos seran capaces de:

CERTSs con el SCI
e Explicar los requisitos de documentacion =  Describir la estructura del CERT.

= |dentificar cobmo se interrelaciona el CERT con el
Sistema de Comando de Incidentes (SCI).

Unidad 6 Organizacion del CERT

\Cua cxnen sy “ g | = Explicar los requisitos de la documentacion.

Muestre la Diapositiva 6-1
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EQuUIPO DE RESPUESTA A EMERGENCIAS COMUNITARIAS

UNIDAD 6: ORGANIZACION DEL CERT

RECOMENDACIONES PARA EL
INSTRUCTOR

CONTENIDO

Temas de la Unidad
e Organizacion del CERT
e Movilizacion s
e Documentacion

CERT Basic Tralning
Unit 6: CERT Organization

[—
¥ FEMA

Muestre la Diapositiva 6-2

Temas de la Unidad

Anticipe los temas de la unidad diciéndole al grupo
gue esta unidad le ofrecera una comprension integral
de la organizacion y las politicas del CERT.

» Organizacion del CERT
=  Movilizacion del CERT
= Documentacion

Indigue que las operaciones eficaces del CERT, como
todos los aspectos de la respuesta a emergencias,
dependen de una comunicacion eficaz.

Pida al grupo que observe con cuanta frecuencia la
comunicacioén eficaz subyace en la direccion operativa
que se cubrira en esta unidad.

CAPACITACION BAsICA CERT: GUIA DEL INSTRUCTOR
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EQuiPO DE RESPUESTA A EMERGENCIAS COMUNITARIAS
UNIDAD 6: ORGANIZACION DEL CERT

RECOMENDACIONES PARA EL

CONTENIDO
INSTRUCTOR

Principios de Ia Gestion en el Sitio del

Incidente Organizacion del CERT

e Mantener |la seguridad de los trabajadores
en desastres

e Proporcionar un liderazgo claro y una

estructura organizativa Principios de la Gestién en el Sitio del Incidente
* Mejorar la eficacia de los esfuerzos para . .. .z e
el rescate Explique a los participantes que la gestion en el sitio

del incidente, en una situacion de desastre, tiene tres
objetivos principales:

CERT Basic Tl
asic Training 83
¥ FEMA Unit 6: CERT Organization E

= Mantener la sequridad de los trabajadores en

, . desastres. El Comandante del Incidente/Lider de
Muestre la Diapositiva 6-3 Equipo (CI/LE) del CERT debe priorizar
continuamente las actividades de respuesta,
basandose en las aptitudes y en la capacitacion
del equipo, y en el principio de que la seguridad de
los rescatistas es la preocupacion numero uno. La
jefatura en funciones del CERT asigna las
actividades y se responsabiliza por los miembros
del equipo. Los miembros del CERT trabajan con
un sistema de compaferos y responden
basandose en la evaluacion de las situaciones con
las que se encuentran.

= Proporcionar un liderazgo claro y una estructura
organizativa desarrollando una cadena de mando
y roles conocidos por todos los miembros del
equipo. Cada miembro del CERT tiene una sola
persona de la cual recibe instrucciones y ante la
cual debe responder.

= Mejorar la eficacia de los esfuerzos para el
rescate. Se recopila la informacion sobre el
desastre y se priorizan las respuestas basandose
en la seguridad de los rescatistas y para hacer el
mayor bien al mayor nimero de personas, seguin
las aptitudes y la capacitacion del equipo.
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EQuUIPO DE RESPUESTA A EMERGENCIAS COMUNITARIAS

UNIDAD 6: ORGANIZACION DEL CERT

RECOMENDACIONES PARA EL
INSTRUCTOR

CONTENIDO

Gestion del CERT en el Sitio del
Incidente

o Estructura administrativa bien definida
e Razonable amplitud de control

e Terminologia comun

o Comunicacion eficaz

o Planes de accion consolidados

e Gestion integral de los recursos

e Responsabilidad

rmm—
¥ FEMA

CERT Basic Tralning
Unit 6: CERT Organization

=

Muestre la Diapositiva 6-4

Usted podria repasar algo de
la terminologia clave utilizada
por el CERT (p. €j., pospuesta,
inmediata, menor, muerta;
dafios leves, moderados y
graves, etc.).

Indique que la organizacién del CERT se basa en
Sistema de Comando de Incidentes (SCI), el cual es
un sistema probado de gestion utilizado por los
socorristas.

Gestion del CERT en el Sitio del Incidente

Comente a los participantes que la estructura
organizativa y los protocolos especificos del CERT
proporcionan:

Una estructura administrativa bien definida (p. €j.,
liderazgo, areas funcionales, cadena de
informacion, trabajar en equipos)

Una razonable amplitud de control que brinda una
proporcion deseable entre rescatistas y
supervisores, que da entre tres y siete rescatistas
por supervisor

Una terminologia comun que contribuye a que las
comunicaciones sean eficaces y haya un
entendimiento compartido

Comunicacion eficaz entre los miembros del
equipo y con los socorristas profesionales,
incluyendo el uso de radios

Planes de accién consolidados que coordinan los
objetivos estratégicos, los objetivos tacticos y las
actividades de apoyo

Gestion integral de los recursos, facilitando la
utilizacion de los recursos disponibles para el
incidente de una forma oportuna

Responsabilidad

CAPACITACION BAsICA CERT: GUIA DEL INSTRUCTOR
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EQuiPO DE RESPUESTA A EMERGENCIAS COMUNITARIAS
UNIDAD 6: ORGANIZACION DEL CERT

RECOMENDACIONES PARA EL

CONTENIDO
INSTRUCTOR

del Objetivos de la Gestion del CERT en el Sitio del
nciaente

1. ldentificar el alcance del incidente InCIdente
& Ditarminar g esiratagia giobal Indigue al grupo que, en una situacién de desastre, el
3. Desplegar los recursos .
4. Documentar las acciones y los resultados CERT:
= Identifica el alcance del incidente (¢,Cual es el
problema?)
[— — = Determina la estrategia global (¢ Qué podemos
& FEMA Unidad 6 Organizacion del CERT @ hacer y CémO IO haremosf))
Muestre la Diapositiva 6-5 = Despliega los equipos y utiliza los recursos

(¢ Quién va a hacer qué?)
» Documenta las acciones y los resultados

Ponga énfasis en que los desastres crean un entorno
dinamico y siempre cambiante. El marco organizativo
del CERT es flexible, por tanto se puede expandir 0
contraer dependiendo de las prioridades de la
evaluacion continua determinada por el Comandante
del Incidente/Lider de Equipo (CI/LE) del CERT, y de
la gente y los recursos disponibles. Esta expansion o
contraccion ayuda a garantizar:

» La seguridad de los rescatistas

* Que se haga el mayor bien al mayor nimero de
personas

» Una razonable amplitud de control
= Laresponsabilidad de los miembros del CERT
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EQuUIPO DE RESPUESTA A EMERGENCIAS COMUNITARIAS

UNIDAD 6: ORGANIZACION DEL CERT

RECOMENDACIONES PARA EL
INSTRUCTOR

CONTENIDO

Sistema de Comando de Incidentes

| Comandante del Incidente

\

Capacitacion Bisica CERT
& FEMA Unidad 6 Organizacion del CERT

ME

Muestre la Diapositiva 6-6

Sistema de Comando de Incidentes

Indique al grupo que el Sistema de Comando de
Incidentes (SCI) es el sistema utilizado por las
agencias de respuesta a emergencias para gestionar
las operaciones de emergencia. Cuando se activa el
CERT, éste forma parte de ese sistema.

Explique que la estructura basica del SCI del CERT
es establecida por la persona que llega primero al
sitio. Esta persona se vuelve el Comandante del
Incidente/Lider de Equipo (CI/LE). Inicialmente, el
CI/LE podria hacerse cargo de todos los puestos de
mando del SCI, pero, mientras evoluciona el
incidente, él o ella puede designar al personal
necesario para las cuatro Funciones de Mando del
SCI:

» Jefe de la Seccion de Operaciones

= Jefe de la Seccion de Logistica

» Jefe de la Seccion de Planificacion

= Jefe de la Seccion de Finanzas/Administracion

Recalque a los participantes que a través de un SCI
eficaz, todos los miembros del CERT estan bajo las
ordenes del CI/LE a través de una cadena de mando.
El CI/LE esta bajo las 6rdenes del primer oficial de
policia o bombero en el sitio, y recibe instrucciones de
esa persona hasta que haya otras 6rdenes o hasta
que el CERT sea relevado.

CAPACITACION BAsICA CERT: GUIA DEL INSTRUCTOR
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EQuUIPO DE RESPUESTA A EMERGENCIAS COMUNITARIAS

UNIDAD 6: ORGANIZACION DEL CERT

RECOMENDACIONES PARA EL

CONTENIDO
INSTRUCTOR
MP, p. 6-5 Remita a los participantes al Organigrama de las
Funciones de Mando del SCI en el Manual del
Participante y en esta Guia del Instructor.
MP, p. 6-5 Organigrama de las Funciones de Mando del SCI
Comandante del Incidente
Jefe de la Jefe de la Jefe de la Jefe'c,ie la
- . 2 Seccion de
Seccion de Seccion de Seccion de -
. . RSN Finanzas/
Operaciones Logistica Planificacion

Administracién
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EQuUIPO DE RESPUESTA A EMERGENCIAS COMUNITARIAS

UNIDAD 6: ORGANIZACION DEL CERT

RECOMENDACIONES PARA EL
INSTRUCTOR

CONTENIDO

Enfatice este punto.

Enfatice que los CERTs comunmente necesitan las
funciones de Operaciones, Planificacion y Logistica.
El Comandante del Incidente/Lider de Equipo (CI/LE)
del CERT es el responsable de manejar o delegar
cada funcion.

Indique que, cuando el incidente se expande, podria
ser necesario asignar otro personal a cada seccion
para manejar aspectos especificos de la respuesta,
mientras se mantiene una eficaz amplitud de control.

Explique brevemente las responsabilidades de cada
funcién estandar del SCI. Usted debe enfatizar que,
aunque existen varias responsabilidades puntuales
bajo cada funcion del SCI, el sistema en si es sencillo.

Comandante del Incidente/Lider de Equipo del CERT

» Proporciona la direccion general para la respuesta
al incidente

» Garantiza la seguridad en el incidente
» Establece los objetivos para el incidente

» Es el responsable de todas las funciones, hasta
gue las delega

» Delega la autoridad a otros
» Brinda informacion a partes internas y externas

= Establece y mantiene relacion con otras entidades
de socorro (p. €j., policia, bomberos, obras
publicas, otros CERTS)

= Recibe instrucciones de un oficial de la agencia
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EQuUIPO DE RESPUESTA A EMERGENCIAS COMUNITARIAS

UNIDAD 6: ORGANIZACION DEL CERT

RECOMENDACIONES PARA EL
INSTRUCTOR

CONTENIDO

Seccion de Operaciones

Dirige y coordina todas las operaciones tacticas
del incidente

Es por lo general una de las primeras funciones
que se asigha

Seccion de Planificacion

Da seguimiento al estado de los recursos (p. €j., el
namero de miembros del CERT que se han
presentado)

Monitorea el estado de la situacion
Prepara el plan de accion del Equipo
Desarrolla estrategias alternativas
Ofrece servicios de documentacion

Seccidén de Logistica

Proporciona comunicaciones

Brinda comida y apoyo médico a los miembros del
Equipo

Administra los suministros y las instalaciones

Seccion de Finanzas y Administracion

Negociacién y monitoreo de los contratos
Control de la asistencia
Andlisis de costos

Indemnizaciones por lesiones o dafios a la
propiedad
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EQuiPO DE RESPUESTA A EMERGENCIAS COMUNITARIAS
UNIDAD 6: ORGANIZACION DEL CERT

RECOMENDACIONES PARA EL

CONTENIDO
INSTRUCTOR

Explique que Finanzas y Administracion es una
funcién del antiguo Sistema de Comando de
Incidentes; sin embargo, los CERTSs tienen poca o
ninguna necesidad de esta funcion.
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EQuUIPO DE RESPUESTA A EMERGENCIAS COMUNITARIAS

UNIDAD 6: ORGANIZACION DEL CERT

RECOMENDACIONES PARA EL
INSTRUCTOR

CONTENIDO

Operaciones del CERT

e Estructura de mando

e Comandante del Incidente/Lider de
Equipo del CERT (CI/LE)

e Centro de Mando

e Estructura ampliada, si se la necesita

[m——
¥ FEMA

CERT Basic Training
Unit 6: GERT Organization

=

Muestre la Diapositiva 6-7

Operaciones del CERT

Explique al grupo que los puntos siguientes sobre los
principios del SCI y la forma en que los CERTSs siguen
estos protocolos:

Cada CERT debe establecer una estructura de
mando.

El Comandante del Incidente/Lider de Equipo
(CI/LE) del CERT dirige las actividades del equipo.
Durante la activacion para un desastre, la primera
persona en una zona de concentracion
previamente designada asume esta
responsabilidad. El CI/LE inicial puede entregar su
cargo al lider designado previamente cuando éste
llegue.

Al lugar establecido por el CI/LE del CERT como
punto central de comando y control del incidente
se le denomina Centro de Mando del CERT. El
CI/LE permanece en el Centro de Mando. Si el
CI/LE tiene que ausentarse, su responsabilidad
debe ser delegada a otra persona en el Centro de
Mando.

Usando la estructura del SCI, se asigna a los
miembros del CERT para que ayuden en multiples
funciones:

» Logistica — administrar los recursos, servicios
y suministros

« Planificacion/inteligencia — recopilar
informacion y exhibirla; reunir y compilar la
documentacion

Operaciones — realizar extincién de incendios,
operaciones de atencion médica, busqueda y
rescate
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RECOMENDACIONES PARA EL
INSTRUCTOR

CONTENIDO

MP, p. 6-9

» En todas las situaciones, cada unidad asignada
debe tener un lider identificado que supervise las
tareas que se llevan a cabo, se responsabilice por
los miembros del equipo y que reporte la
informacion a su lider designado. En todas las
situaciones, una razonable amplitud de control es
de tres a siete miembros del equipo bajo las
ordenes su lider designado

Remita a los participantes al organigrama Estructura
Ampliada de las Operaciones del CERT en el Manual
del Participantes y en la pagina siguiente de esta
Guia del Instructor.
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MP, p. 6-9 Estructura Ampliada de las Operaciones del CERT

Jefe de la Seccion de Operaciones

Lider del Grupo de Lider del Grupo de Lider del Grupo
Extincion de Incendios Busqueday Rescate Médico
Extincién de Busqueday Rescate Atencion Médica
Incendios Grupo A Grupo A
Grupo A
Extincién de Busqueday Rescate Atencion Médica
Incendios Grupo B Grupo B
Grupo B
Extincién de Blsqueday Rescate Atencion Médica
Incendios Grupo C Grupo C
Grupo C

Estructura de la seccion de operaciones del CERT, donde se muestra al Jefe de la
Seccion de Operaciones en la parte superior y abajo, los tres Lideres de Grupo.
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CONTENIDO

Tratar con los Medios de Comunicacion

e Remitir las preguntas de
los medios de =
comunicacion al CI/LE
del CERT

& No dejar que los medios
de comunicacién
dificulten los objetivos
del CERT

e Tener cuidado sobre la
informacion que se
hace publica

[
¥ FEMA

CERT Basic Training
Unit 6: CERT Organization

P

Muestre la Diapositiva 6-8

Si su CERT tiene protocolos
bésicos sobre la forma de
manejar un lugar del crimen,
discutalos aqui.

kS

Tratar con los Medios de Comunicacion

Explique que los miembros del CERT deben remitir a
su CI/LE cualquier pregunta de los medios de
comunicacion. El CI/LE debe entonces remitir las
preguntas de los medios al Oficial de Informacién
Publica de la organizacién que auspicia a los CERTS.

Si el Oficial de Informacién Publica de la organizaciéon
auspiciante remite a los medios de comunicacién al
CI/LE del CERT o lo autoriza para que hable con los
medios, el CI/LE debe:

= Abstenerse de dirigirse a los medios de
comunicacion si esto dificulta o retrasa la
capacidad del equipo para hacer el mayor bien al
mayor numero de personas en el menor tiempo
posible

= Establecer un area para informar a los medios de
comunicacion, si fuese necesario

» Tener cuidado sobre la informacion que hace
publica, asegurandose de que dicha informacion
sea exacta y aprobada para darla a conocer,
mientras tiene en cuenta el derecho a la privacidad
de los sobrevivientes

= No sentirse obligado a contestar todas las
preguntas que se le hacen

¢Alguien tiene alguna pregunta sobre la estructura
del CERT o el SCI?
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RECOMENDACIONES PARA EL
INSTRUCTOR

CONTENIDO

Conformidad con el NIMS

e Capacidad para
trabajar juntos

+ [S-100.a:
Introduccion al SCI

e [S-700.b: . T
Introduccion al NIMS @

ov/IS/NIMS.asp

CERT Basic Training
Unit 6: GERT Organization

[p——
¥ FEMA

e

Muestre la Diapositiva 6-9

Anime a los participantes para
gue hagan los cursos 1S-100 y
IS-700. Indiqueles si su
programa exige terminar el I1S-
100 o 700 antes de que
puedan ser considerados
como miembros oficiales del
CERT.

Conformidad con el NIMS

Termine la discusion sobre el SCI indicando que el
Sistema de Comando de Incidentes forma parte del
Sistema Nacional para el Manejo de Incidentes
(National Incident Management System, NIMS). El
NIMS proporciona un enfoque consistente e integral
para el manejo de incidentes. Se aplica en todos los
niveles jurisdiccionales, en todas las funciones de
manejo de emergencias y en todo tipo de incidentes.

Expliqgue que el NIMS fue establecido para que los
primeros socorristas de diferentes jurisdicciones y
disciplinas, incluyendo los miembros del CERT,
pudiesen trabajar juntos para responder mejor a los
desastres y emergencias.

= Para cumplir con las normas del NIMS, Los
miembros del CERT deben completar los cursos
IS-100.a (Introduccion al Sistema de Comando de
Incidentes) e 1S-700.b (Introduccién al Sistema
Nacional para el Manejo de Incidentes [NIMS]).

» Los dos cursos de estudio independiente estan
disponibles online en el sitio web de FEMA en
http://training.fema.gov/IS/NIMS.asp.

Indique a los participantes que el siguiente tema sera
la movilizacién del CERT.

Sefale que una parte de la informacion sera un repaso
de los temas tratados en la Unidad 5: Operaciones
Menores de Busqueda y Rescate.
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CONTENIDO

Movilizacion del CERT

e Los CERTSs cuidan de si mismos, de sus
familias, sus casas y sus barrios

e Se dirigen hacia la zona de
concentracion designada previamente

e Se establece el CI/LE y organiza el grupo
e EI CI/LE prioriza las acciones

e La organizacion es flexible y evoluciona
sobre la base de la nueva informacion

CERT Basic Traii
jasic Training 810
¥ FEMA Unit 6: GERT Organization

Muestre la Diapositiva 6-10

Esta descripcién explica el
despliegue del CERT
basandose en el concepto de
una respuesta a un desastre
catastrofico. Cada comunidad
debe desarrollar este
procedimiento operativo
estandar y unico.

Movilizacion del CERT

Presente la movilizacion del CERT indicando la forma
en que se moviliza el CERT cuando ocurre un
incidente. Inmediatamente después del incidente, los
miembros del CERT cuidan de si mismos, de sus
familias, sus casas y sus barrios

Si el procedimiento operativo estandar (POE) dicta
una auto-activacion, los miembros del CERT se
dirigen hacia la zona de concentracion designada
previamente, con sus suministros para el desastre.
Mientras van en camino, ellos realizan
evaluaciones de los dafos, que podrian ser utiles
para que el CI/LE del CERT tome decisiones.

El primer miembro del CERT en la zona de
concentracion se convierte en el CI/LE para la
respuesta. Mientras llegan los otros miembros del
CERT, el CI/LE puede transmitir el mando a otra
persona. El CI/LE del CERT establece las
operaciones para garantizar una comunicacion
eficaz, mantener la amplitud de control, mantener la
responsabilidad, y hacer el mayor bien al mayor
namero de personas sin poner en peligro a los
miembros del CERT.

Una de las primeras decisiones que debe tomar el
CI/LE del CERT es la de ubicar el Centro de Mando
del equipo. La zona de concentracion podria ser el
Centro de Mando; sin embargo, si otro sitio es mas
seguro o mejor de alguna forma, el Centro de
Mando debe instalarse alli.

Mientras se recopila y evalla la inteligencia, el
CI/LE debe priorizar las acciones y trabajar con los
Jefes de Seccion o con los lideres. La organizacion
del CERT es flexible y evoluciona con las nuevas
informaciones.

CAPACITACION BAsICA CERT: GUIA DEL INSTRUCTOR ENERO 2011 PAGINA 6-23




EQuUIPO DE RESPUESTA A EMERGENCIAS COMUNITARIAS

UNIDAD 6: ORGANIZACION DEL CERT
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CONTENIDO

Seguridad de los Rescatistas

e La seguridad de los rescatistas es la
primera prioridad

e Dafos graves = No hay rescate

e Dafios moderados = Localizar, hacer la
priorizacién, evacuar

e Darios leves = Localizar, hacer la

priorizacién, continuar evaluando y
documentar

rmm—
¥ FEMA

CERT Basic Tralning
Unit 6: CERT Organization

Muestre la Diapositiva 6-11

Recuérdele al grupo que, después de un incidente, la
informacion — y, por tanto, las prioridades — podria
cambiar rapidamente. Las comunicaciones entre el
CI/LE del CERT y los equipos de respuesta aseguran
que los CERTSs no dispersen demasiado sus recursos
0 suministros.

Seguridad de los Rescatistas

Presente esta seccion indicando a los participantes
gue una gestion eficaz del sitio de la emergencia
requiere la formulacién y comunicacion de los objetivos
estratégicos y de las metas tacticas, para hacer el
mayor bien al mayor nimero de personas mientras se
mantiene la seguridad del personal de rescate.

Recuerde al grupo que la sequridad de los rescatistas
es primordial. La primera pregunta que se debe hacer
es: "¢ Intentar el rescate es seguro para los miembros
del CERT?"

Enfatice que la respuesta a esta pregunta se basa
principalmente en el nivel de los dafios:

= Silos dafios son graves: No se intentara el rescate.
Coloquen cintas alrededor del area o pongan una
marca de que el area tiene graves dafios. Los
miembros del CERT no tienen ninguna autoridad
legal para detener o restringir a alguien que desee
entrar al area. Lo mejor que pueden hacer los
miembros del CERT es advertir a otros sobre el
peligro e informar inmediatamente al CI/LE del
CERT si se conoce que hay gente en el edificio.

PAGINA 6-24 ENERO 2011

CAPACITACION BAsica CERT: GUIA DEL INSTRUCTOR




EQuUIPO DE RESPUESTA A EMERGENCIAS COMUNITARIAS

UNIDAD 6: ORGANIZACION DEL CERT
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INSTRUCTOR

CONTENIDO

MP, p. 6-12

» Silos dafios son moderados: Se localiza, se hace
la priorizacion (se evalua y trata rapidamente a los
sobrevivientes Inmediatas por obstruccion de las
vias respiratorias, hemorragia y shock) y se evacua
inmediatamente a los sobrevivientes a un area
segura, mientras se minimiza el nimero de
rescatistas que estan dentro del edificio y el
periodo de tiempo que permanecen adentro.

= Sijlos danos son leves: Se localiza, se hace la
priorizacion, se continda evaluando y se
documenta.

Remita a los participantes al cuadro Esfuerzos de
Rescate del CERT Basandose en el Nivel de los
Dafios en el Manual del Participante y en la pagina
siguiente de esta Guia del Instructor. Se identifican las
estrategias especificas para el rescate, basandose en
el nivel de los dafios. Analice las estrategias
enumeradas en el cuadro.

Explique al grupo que, dependiendo del nivel de dafios
encontrado, varia el grado de participacién de algunos
equipos funcionales del CERT.
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MP, p. 6-12 Esfuerzos de Rescate del CERT Basandose en el Nivel
de los Dafios

Nivel de los Dafios ¢.Se Debe Intentar el Rescate?

Grave No. Entrar es demasiado peligroso. Adviertan a la gente que
permanezca alejada. Informen inmediatamente al Comandante
del Incidente/Lider de Equipo (CI/LE) del CERT si se sabe que
hay gente en el edificio.

Moderado Si, pero solamente para sacar a los sobrevivientes de forma
rapida y segura; limitar la asistencia meédica en el sitio a
examinar la respiracion, detener las hemorragias graves y tratar
el shock. Se minimiza el nUmero de rescatistas dentro del
edificio.

Leve Si. Se debe localizar a los sobrevivientes, hacer la priorizacion,
continuar la evaluacion y documentar.
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CONTENIDO
INSTRUCTOR

Remita a los participantes al diagrama Tareas del
CERT Baséandose en el Nivel de los Dafios en el
Manual del Participante y en la pagina siguiente de
esta Guia del Instructor.

MP, p. 6-13
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MP, p. 6-13 Tareas del CERT Basandose en el Nivel de los Dafios
Sitio con Darios Leves
. . Atencion Medica Atencion Medica
Incendios Busqueda y Rescate (en el sitio) (fuera del sitio)
- Cn_arrgr los _sewici os - Localizar - Priorizacion de nuevo - Priorizacion de nuevo
publicos, si es necesario - Priorizacian - Trasladaral dreade - Evaluacionde piesa cabeza

- Extinguir los fuegos

- Tratar las vias

tratamiento

- Tratamiento

pequefios respiratoias/hemorragias - Evaluacionde piesa - Facilitar el transporte
- Documentar graves cabeza cuandosea necesario
- Continuar la evaluacion - Tratamiento — Documentar
- Documentar - Facilitar el transpore
cuandoseanecesario
- Documentar
Sitio con Dafios Moderados
. . Atencion Medica Atencion Medica
Incendios Busqueda y Rescate (cerca del sitio) (fuera del sitio)
- Cerrarlos servicios - Localizar - Priorizacion de nuevo - Priorizacion de nuevo
plblicos, 5 es necesario ~ Priorizacian - Trasladaral rea de - Evaluacién de piesa cabeza

- Extinguir los fuegos

- Tratar las vias

tratamiento (sitio cercano

¥ segura)

- Evaluacionde piesa
cabeza

- Tratamiento

- Facilitar el transpore
cuandoseanecesario

- Documentar

Sitio con Darios Graves

pequefios respiratoiasthemorragias
- Documentar graves
- Evacuar
- Advertir a otros
- Continuar la evaluacion
- Documentar
. Busqueda y Rescate
Incendios q ¥
Exterior
- Cerrar los servicios - Marcar el area de dafios
publicos, si es seguro graves

hacerlo
- Documentar

- Advertir a ofros
- Recopilarinformacion

- Informarinmediatamente
al CIILE del CERT

- Documentar

- Tratamiento

- Facilitar el transporte
cuandosea necesario

- Documentar

Tareas que se exigen a los equipos de Incendios, Busqueda y Rescate, Atencion Médicay Area de
Tratamiento, basandose en el nivel de los dafios en la estructura.
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RECOMENDACIONES PARA EL
INSTRUCTOR

CONTENIDO

kS

Anote las respuestas de los
participantes en papel rotafolio
y realice una breve discusion
basada en los comentarios de
ellos.

2

Describa varias situaciones hipotéticas de rescate,
incluyendo el tipo de desastre, el tipo de estructura 'y
los dafios visibles o probables. Después de establecer
cada situacion, use las dos preguntas siguientes para
que los participantes identifiquen las estrategias de
rescate que sean apropiadas.

¢,Cudl es su mision principal?
¢Coémo responderian, y por qué?

¢ Tienen alguna pregunta sobre como afecta la
gravedad de los dafios a la mision y las
estrategias del CERT?

Comente al grupo que el siguiente tema que sera
tratado son los requisitos de documentacién para los
miembros del CERT.
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RECOMENDACIONES PARA EL
INSTRUCTOR

CONTENIDO

Documentacion

e Jefes de Seccion
= Proporcionan informacion al Centro de Mando
e Centro de Mando
= Documenta el estado de la situacién
— Lugares del incidente
- Rutas de acceso
— Peligros identificados
- Sitios de apoyo

Muestre la Diapositiva 6-12

2

Anote las respuestas de los
participantes en papel rotafolio
y realice una breve discusion
basada en los comentarios de
ellos.

CERT Basic Training
¥ FEMA Unit 6: GERT Organization

Documentacion

Presente este tema poniendo énfasis en la
importancia de la documentacién y la comunicacion
sobre la situacion del desastre y el estado de los
recursos.

Recalque que un flujo eficiente de la informacion hace
posible que los recursos se utilicen eficazmente y que
los servicios profesionales de emergencia se apliquen
de forma apropiada.

¢Por qué es necesario documentar lo que pasa en
un incidente?

Recapitule la discusion explicando que la
documentacion puede servir para varios propositos:

= EICI/LE del CERT conocera lo que esta pasando
por todo el incidente.

= EI CI/LE del CERT tendra informacion escrita que
pasara a los socorristas profesionales cuando
lleguen.

= EI CERT podréa demostrar cuantas horas de
voluntariado se proporciono a la agencia o
entidad auspiciante.

» Se documentara la exposicion a
responsabilidades.

= Mejoraran las comunicaciones:
« Entre las areas funcionales
e Entre los turnos
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UNIDAD 6: ORGANIZACION DEL CERT

RECOMENDACIONES PARA EL
INSTRUCTOR

CONTENIDO

Explique que, bajo la estructura del CERT, cada nivel
de organizacion tiene responsabilidades para
documentar:

» Los Jefes de Seccidn son los responsables de
proporcionar al Centro de Mando la informacion
actual sobre la evaluacion de los dafios, el estado
del grupo y las necesidades en curso.

= El Centro de Mando es el responsable de
documentar el estado de la situacion, incluyendo:

e Los lugares del incidente
o Las rutas de acceso
e Los peligros identificados
e Los sitios de apoyo
Indique que los sitios de apoyo incluyen:
= Una zona de concentracion
» Un area de tratamiento médico y priorizacion
= Una morgue, si hay sobrevivientes mortales

Recalque que esta informacion es fundamental para
hacer el seguimiento de la situacion global y para que
el CI/LE del CERT esté listo para proporcionar la
documentacion a los primeros socorristas
profesionales que lleguen al sitio.
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CONTENIDO
INSTRUCTOR

SRR SEE R | Explique que lo mas importante que hay que hacer es
escribir lo que pasé. Se puede escribir la informacién

en los formularios de muestra que se ofrecen en esta
unidad, o se puede escribir en un papel.

jEscriban!

Indique que todas las entidades, como un equipo

. }:__,‘ /| funcional o un sitio de concentracion, deben tener un
B —— _‘.f?'f escribiente que lo registre todo. Por lo general, el
e e, - G CI/LE del CERT designa al escribiente y le

proporciona instrucciones simples.
Muestre la Diapositiva 6-13

o Evaluacion de los Dafios Explique que hay ocho formularios estandar que se
 Degiewo dgeﬁj;:’ir;:tz::”I‘:;gzmesnareas pueden utilizar para facilitar la documentacion y el
o Instrucciones sobre las Tareas flujo de informacion. Los formularios son totalmente
'gggg‘\;;?:;tgfa de Tratamiento de consistentes con el Sistema de Comando en
» Registro de Comunicaciones Incidentes (SCI) y estan disefiados para cumplir con
::G:Zta?g%ﬁ::fipo los requisitos del NIMS.

T Fin Sremem. @ | Los formularios del CERT son:

Muestre la Diapositiva 6-14 | ® Evaluacién de los Dafios
» Registro de Recursos Humanos

= Diario de Seguimiento del Incidente/Tareas
» Instrucciones sobre las Tareas

= Registro del Area de Tratamiento de
Sobrevivientes

» Registro de Comunicaciones
» Inventario del Equipo
= Mensaje General
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RECOMENDACIONES PARA EL
INSTRUCTOR

CONTENIDO

MP, p. 6-16 y 6-17

Insista a los participantes que los escribanos pueden
producir documentacion util y de alta calidad sin usar
los formularios, siempre y cuando ellos tomen notas
detalladas de todas las actividades.

Remita a los participantes al cuadro Formularios
Utilizados para Documentar la Respuesta en el
Manual del Participante y en las paginas siguientes de
esta Guia del Instructor, para que tengan ejemplos.
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MP, p. 6-16 y 6-17

Formularios Utilizados para Documentar la
Respuesta

Formulario

Propdésito

Evaluacién de los Dafios | =

[Formulario CERT #1]

Este formulario lo llenan los miembros del CERT
mientras viajan a través del area hacia el sitio de
concentracion del equipo, luego se lo entregan al
CI/LE del CERT. Proporciona un resumen de los
peligros generales en areas seleccionadas,
incluyendo:

e Incendios

e Peligros en los servicios publicos

« Dafios estructurales

e Sobrevivientes y lesiones

e Accesos disponibles

Esencial para priorizar y formular los planes de accion

Registro de Recursos .

Humanos

[Formulario CERT #2]

Se usa para registrar a los miembros del CERT que
llegan al sitio de concentracion. Proporciona
informacion sobre:

e Quiénes estan en el sitio

e Cuéndo llegaron

e Cuando fueron asignados
e Sus habilidades especiales

Utilizado por el personal del sitio de concentracion
para verificar la disponibilidad del personal

Diario de Seguimiento del | =

Incidente/Tareas

[Formulario CERT #3]

Lo usa el Centro de Mando para mantenerse al dia
sobre el estado de la situacion; contiene informacion
esencial para hacer el seguimiento de la situacion
global

Instrucciones sobre las =

Tareas

[Formulario CERT #4.a-b]

Lo usa el Centro de Mando para dar instrucciones a
los equipos funcionales. Lo usan los equipos para
registrar sus acciones y reportar la nueva informacion
sobre la evaluacion de los dafios
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Formulario

Propdésito

Registro del Area de
Tratamiento de
sobrevivientes

[Formulario CERT #5]

Lo completa el personal del area de tratamiento
médico para registrar a los sobrevivientes que
ingresan al area de tratamiento, su condicion y su
estado

Registro de
Comunicaciones

[Formulario CERT #6
(basado en ICS 309)]

Lo llena el operador de radio. Se utiliza para registrar
las transmisiones que llegan y las que salen

Inventario del Equipo

[Formulario CERT
#7(basado en ICS 303)]

Se utiliza para registrar los ingresos y salidas del
equipo administrado por el CERT

Mensaje General

[Formulario CERT #8 (ICS

213)]

Se usa para enviar mensajes entre los niveles de
mando y los grupos. Los mensajes deben ser claros y
concisos, y deben centrarse en temas clave como:

e Terminacion de las tareas

e Recursos adicionales requeridos
e Informacion especial

e Actualizacion de la situacion
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EQuiPO DE RESPUESTA A EMERGENCIAS COMUNITARIAS
UNIDAD 6: ORGANIZACION DEL CERT

RECOMENDACIONES PARA EL

CONTENIDO
INSTRUCTOR

Muestre las Diapositivas 6- Flujo de la Documentacion

15a6-19 Explique la forma en que un CERT usaria estos

documentos estandar dentro del contexto de un
evento. Recuerde a los participantes que, incluso si
los formularios no son utilizados, esto les dard una
idea de la informacion preferida que se debe recopilar
y comunicar entre los grupos.

Mostrar en secuencia estas
cinco diapositivas le permitira
"construir" un diagrama que
demuestre a quién le

pertenece un documento y = EI Formulario de Evaluacion de los Dafios lo llenan
coémo se usa ese documento los miembros del CERT mientras viajan a través
en un evento. del area hacia la zona de concentracion del CERT.
= Luego entregan el formulario al CI/LE del CERT.
El formulario proporciona un resumen de los
— peligros globales en areas seleccionadas. La
> informacion se utiliza para priorizar y articular las
actividades.

= EICI/LE del CERT arma los equipos y asigna
tareas basandose en la informacion sobre la
evaluacion de los dafios. Esta persona mantiene el
T T Diario de Seguimiento del Incidente/Tareas, que
es la herramienta mas importante para registrar
las actividades de los grupos funcionales y el
estado global de la situacion.

" Un escribiente en la zona de concentracién
registra a cada voluntario usando el Formulario de
- e sesanco | Registro de Recursos Humanos, anotando
e cualquier tarea preferida en el equipo o las

habilidades. Esta informacion debe ser pasada al
Centro de Mando.

Gapacitacion Bisica GERT l
apaciacion Basica 618
& FEMA Unidad 6: Organizacion del CERT
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UNIDAD 6: ORGANIZACION DEL CERT

RECOMENDACIONES PARA EL
INSTRUCTOR

CONTENIDO

Flujo de la Documentacion

Capachtacion Bisica CERT
idad B del CERT

Un Organizacion

- m

Flujo de la Documentacién

Capacitacion Bisica CERT
Unidad 6: Organizacion del CERT

Capacitacion Bisica CERT
Unidad 6 Organizacion del CERT

El Formulario de Instrucciones sobre las Tareas es
compartido entre el Centro de Mando y el equipo
funcional. El CI/LE del CERT usa la parte de
adelante del formulario para comunicar las
instrucciones sobre un incidente, como la
direccion, el tipo de incidente y los objetivos del
equipo. El escribiente del equipo funcional usa la
parte de atras (el lado en blanco) del formulario
para anotar las acciones del equipo. El formulario
se entrega al Centro de Mando cuando el equipo
se reporta.

El Registro del Area de Tratamiento de
Sobrevivientes se utiliza para documentar a cada
persona llevada al area de tratamiento y su
condicion (Inmediata, Pospuesta, o0 Menor).

El Registro de Comunicaciones se usa para
registrar las transmisiones que llegan y las que
salen; por lo general el operador de radio esta
encargado de esto.

El Inventario del Equipo se lo mantiene en el &rea
o vehiculo donde esta almacenado el equipo.
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EQuiPO DE RESPUESTA A EMERGENCIAS COMUNITARIAS
UNIDAD 6: ORGANIZACION DEL CERT

RECOMENDACIONES PARA EL

CONTENIDO
INSTRUCTOR
» El Formulario de Mensaje General se usa para
enviar mensajes entre cualquier nivel de mando y
los grupos. Los mensajes deben ser claros y
CONCIsoS.
MP, p. 6-20 a 6-28 Remita a los patrticipantes a los formularios de

documentacion en el Manual del Participante y en las
paginas siguientes de esta Guia del Instructor. En
muchos formularios se ha llenado una seccion como
ejemplo.

Analice brevemente cada formulario y describa el tipo
de informacion que se debe incluir cada uno de ellos.

Indigue que los mapas del area, mapas del sitio y los
planos del edificio también son muy utiles para hacer
el seguimiento de las actividades de respuesta.

Ponga énfasis en este punto. Explique a los participantes que los formularios les
ayudaran a recopilar y organizar la informacion
esencial durante las operaciones del CERT. Sin
embargo, la informacion debe ser registrada aun
cuando el formulario pertinente no esté disponible.
Esta es una de las razones por las cuales todos los
miembros deben llevar un cuaderno pequeiio y un
boligrafo en su kit personal del CERT.

PAGINA 6-38 ENERO 2011 CAPACITACION BAsica CERT: GUIA DEL INSTRUCTOR




EQuUIPO DE RESPUESTA A EMERGENCIAS COMUNITARIAS

UNIDAD 6: ORGANIZACION DEL CERT

MP, p. 6-20 a 6-28 Formularios Utilizados para Documentar la

Respuesta

FORMULARIO DE EVALUACION DE LOS | CEFT

FECHA

DANOS WILSONVILLE i
SITIO
SECORNER 16™ ¥ OAK
EVALUACION
[margue la casilla, si corresponde)
INCENDIOS PELIGROS ESTRUCTURA SENTE CALLES ANIMALES
h] o o -9.-
w = x| w w o r ] o =
|8 S| Z |8 |8 .52 sl |28, |8 |3
o = ] ] = = b= E 5‘ = B g ﬂ g 5 =
2 | g |5 |5 |5 |2 |2 |2 |2 |2 |3 |2 |2 |z |£8|:2
=2 2 2 z = a 2 g £ 2 = 8 = £ 2 2
X N !

OBSERVACIONES

QUIZAS GENTE ATRAPADA ADENTRO.

LA CALLE QUE VA AL COLEGIO ESTA DESPEIADA.

GIMNASIO DEL COLEGIO DARADO POR EL TORNADG, SOBRE TODO EL ALA OESTE.

MIEMEBRD DEL CERT

SUSAN ADAMS

PAGIMA _1_ DE__ 1

FORMULARIO CERT#1
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UNIDAD 6: ORGANIZACION DEL CERT
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WHD34 1432

CAPACITACION BAsica CERT: GUIA DEL INSTRUCTOR

ENERO 2011

PAGINA 6-40



EQuUIPO DE RESPUESTA A EMERGENCIAS COMUNITARIAS
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EQuiPO DE RESPUESTA A EMERGENCIAS COMUNITARIAS
UNIDAD 6: ORGANIZACION DEL CERT

INSTRUCCIONES CERT FECHA
SOBRE LAS TAREAS WILSONVILLE #a /a4
# DE CONTACTO DEL CENTRO DE MAMDO HORA DE SALIDA HOFR& DE REGRESD
(212) 555-1212 9:50 AM 10:36 AM

INSTRUCCIOMNES PARA EL EQUIPD

NOMBRE DEL EQUIPO SITIO

A

Atencion Medica 2 Deimonico's ltaiian Restaurant, 810 King Street

OBIETIVOS

Realizar una evaluacion médica de cualquisr wictima encontroda.

EQUIPD ASIGNADD

REPORTE DEL EQUIPO DE RESPUESTA

INCENDIOS PELIGROS ESTRUCTURA SEMTE - ANIMALES
CALLES

. s ] :

w N v _

1 :3 ; & 1 & = ] :': E-l =t

o 9 = = a 8 g = = = ] w w 5
o . o = = o 5 Wi = = d d g = =]
= ] < = = = = = S = b = = =
E = g 2 = = = 3 = = = = z = = =
2 S @ z z ) g B 2 = z 5] n £ = =

3 X

FORMULARIO CERT #4.2
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UNIDAD 6: ORGANIZACION DEL CERT

DIARIO DE ACCION DEL EQUIPO
{ponga la hora en cada accion; dibuje un mapa si s necesario)

10:52 El equipo llego ol restourante. Nos abrimos poso o troves de los escombros hasto o victima 21, Bill Baker.
Consciente y con dolores. El tobillo estoba atropode bojo ung estanterio pesoda. Lo sacomos. Dos miembros del
equipo lo corgoron hasto el area de tratamiento.

10:54 Victima #2, Carol Loughney. Sangrandoe por o cobeza debido o o caide del techo. La llevamos caminando hasta
el dreq de tratomiento.

10:55 Victima 3. Lo encontromos en o cocing. Inconsciente pero respirondo. Podria tener unag pierma rota.
Entablillamos la pierna. 5e la trasiodo en camillo ol greo de trotamiento.

ESCRIBIENTE

Som Ariton

FORMULARIO CERT #4.b
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S# L1432 QI INWE0L

T 30T WNIDVd

NYOgs0 31003 Y (slonwarasa

HOMIIN
V153INd50d
WAWIJIWNI

H0OMN3N
W153aNd50d
WAWIJIWNI

Wd 5T-2T

Azpqig jpdsoy

- DUI3U3P U315 O) U3 WA Un Jod Bi3n3s 0ifoUoway 00T

5035000 A soauow 3p ofanb 3¢ oEaT

JOMNIN
W153aNd50d
WIVIOJIWMNL b

safopuaa

oo Anw Wy
‘SOUD Sf UDSpUSWRT USyd3g 0T

053423
30 WHOH

¥ WOTOVISTdL

|SEIIESSISU S3050 SE] S| ENIE]

CUMIINYLTE LN OIZION O

(oo
un eSuad]

MNOIDWZH O
30 ¥13INDIL3

O534DNI
NOID3dIH423530 O 345 IN0ON 30 Y40H

XHvd AFMIDATY

CLIMIANAYLINGL 30 V34V 130 NOIDVIIEN

kN

WHI3d

ITHANOSTIM
1433

SYWILIA 30
OLNIIWTLIYHL 30 YIYY 130 04151934

CAPACITACION BAsica CERT: GUIA DEL INSTRUCTOR

ENERO 2011

PAGINA 6-44



EQuUIPO DE RESPUESTA A EMERGENCIAS COMUNITARIAS

UNIDAD 6: ORGANIZACION DEL CERT

ZERT FECHA
REGISTRO DE NOMERE DELOPERADDR DE RADIO
COMUMICACIONES
REGISTRO
HORA DE PARA MEMSAJE
PAGIMA DE
FORMULARID CERT 86 [Bas=do en ICS 209)
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EQuUIPO DE RESPUESTA A EMERGENCIAS COMUNITARIAS

UNIDAD 6: ORGANIZACION DEL CERT

RECOMENDACIONES PARA EL
INSTRUCTOR

CONTENIDO

kS

Use los pasos siguientes para
dirigir esta actividad.

MP, p. 6-30 y 6-31

¢ Tienen alguna pregunta sobre los requisitos de
documentacion del CERT?

Comente a los participantes que ahora ellos van a
trabajar en pequefios grupos para completar una
revision del SCI.

Actividad: Funciones del SCI

Propdsito: Esta actividad les dara a los participantes
la oportunidad de relacionar las funciones del SCI con
situaciones especificas.

Instrucciones:

1. Divida a los participantes en pequefios grupos de
escritorio.

2. Explique que este ejercicio le dara al grupo la
oportunidad de decidir bajo qué funciones del SCI
estaran las actividades enumeradas.

3. Indigue al grupo que revise la lista de actividades y
use las iniciales, “CI/LE,” “O,” “P,” 0 “L” para
indicar qué funcion del SCI cubre cada actividad.

4. Cuando los grupos hayan terminado, pida al
portavoz de cada grupo que proporcione a la clase
las respuestas del grupo.

Recuerde al grupo que, aunque
Finanzas/Administracion forma parte del SCI, por lo
general no es utilizada por los CERTSs.
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EQuiPO DE RESPUESTA A EMERGENCIAS COMUNITARIAS
UNIDAD 6: ORGANIZACION DEL CERT

MP, p.6-30y 6-31 Actividad: Funciones del SCI

Instrucciones:

Utilizando sus conocimientos sobre las cinco funciones del SCI, decidan bajo qué
funciones estaran las siguientes actividades del CERT. Para que estén terminadas,
algunas actividades podrian implicar a mas de una funcion.

Usen la clave siguiente para llenar la parte en blanco a la izquierda de cada actividad:
CI/LE = Comandante del Incidente/Lider de Equipo
O = Operaciones
P = Planificacion
L = Logistica

1. Es de noche, todas las luces estan apagadas, ustedes necesitan mas

L linternas para continuar con la respuesta.

L 2. El sitio designado para primeros auxilios tiene un cable eléctrico caido.

o 3. Un vec.ino informa que siente olor a gas en su casa, pero no puede cerrar

el medidor de gas.
L 4. Se acabaron las pilas del radio portatil.
Py
CI/LE | 5. El municipio desea conocer el estado general de su barrio.

0] 6. Varios de sus vecinos tienen heridas leves y necesitan primeros auxilios.
P 7. Un incendio en otro barrio se esta propagando hacia su barrio.

@) 8. Hay un perro pit bull deambulando cerca del puesto de primeros auxilios.

CI/LE | 9. Un equipo de noticias llegoé con una camara para filmar sus actividades.
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EQuiPO DE RESPUESTA A EMERGENCIAS COMUNITARIAS
UNIDAD 6: ORGANIZACION DEL CERT

10. Dos vecinos histéricos estan pidiendo ayuda. Una sefiora no ha podido
encontrar a su hijo adolescente que estaba jugando afuera cuando ocurrié

PyO el desastre. Otro vecino necesita ayuda para apartar una estanteria que
cay0 sobre su esposa, él dice que ella estan sangrando por una herida en
la cabeza.

L 11. Estd empezando a llover. El centro de mando y el area de primeros
auxilios no estan bajo un refugio.
p 12. Demasiadas personas van donde el Comandante del Incidente para
hacerle preguntas. El CI/LE solicita que alguien actie como "guardian®.
0 13. Hay un gran aumento en el trafico de personas y vehiculos en su barrio
porque otras calles estan bloqueadas.
14. El CI/LE esta muy cansado y va a entregar las responsabilidades a otra
P persona. Antes de hacerlo, él o ella quiere un informe sobre la situacion

del barrio.

L/O 15. Muchos residentes del barrio han venido a ofrecer su ayuda voluntaria.

16. Han llegado informes sobre dafios y heridos en la manzana siguiente. Se

Cl/LE : : , ) s
debe asignar a los equipos para que evaluen la situacion.

17. Un socorrista profesional ha llegado al sitio y desea que le informen sobre

CILE el estado de la situacion.
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EQuUIPO DE RESPUESTA A EMERGENCIAS COMUNITARIAS

UNIDAD 6: ORGANIZACION DEL CERT

RECOMENDACIONES PARA EL
INSTRUCTOR

CONTENIDO

Use los pasos siguientes para
dirigir este ejercicio.

Actividad: Simulacro

Indigue al grupo que el resto de la unidad consiste de
un simulacro. El ejercicio les dara a los participantes
la oportunidad de aplicar gran parte del conocimiento
obtenido en este curso en un escenario real de
desastre.

Indique las "Normas de Combate”. Recalque la
necesidad de seguir las instrucciones, comunicar y
tomar decisiones seguras.

Propdsito: Este ejercicio es una actividad interactiva
de escritorio que da a los participantes la oportunidad
de aplicar lo que han aprendido sobre el SCI para la
activacion del CERT.

Instrucciones:

1. Divida a los participantes en pequefios grupos de
escritorio.

2. Distribuya el Simulacro del CERT que usted ha
elaborado y explique los objetivos del ejercicio.

3. Explique que este ejercicio dara al grupo
experiencia en la toma de decisiones del mando.

Recuerde al grupo que los objetivos del mando del
CERT son:

= Identificar el alcance del incidente
= Determinar la estrategia global del CERT
= Establecer prioridades y desplegar los recursos
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RECOMENDACIONES PARA EL
INSTRUCTOR CONTENIDO

4. Repase los papeles de los participantes en el
ejercicio e indiqueles que tendran 30 minutos para
terminar el ejercicio.

5. Al final del ejercicio, vuelva a reunir a los
participantes en un grupo grande para discutir los
resultados del ejercicio y responder cualquier
pregunta que ellos tengan.
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UNIDAD 6: ORGANIZACION DEL CERT

RECOMENDACIONES PARA EL
INSTRUCTOR

CONTENIDO

Resumen de la Unidad

« El SCI proporciona medios flexibles de
organizacion

e “; Es seguro intentar el rescate?”

# Documentar y comunicar la informacién a todos
los niveles del CERT

# Proporcionar al Centro de Mando la informacién
actual sobre la evaluacion de los dafios, el
estado del grupo y las necesidades

e El Centro de Mando documenta y hace el

seguimiento del estado de la situacién

Muestre la Diapositiva 6-20

¥ FEMA

CERT Basic Tralning
Unit 6: CERT Organization

Resumen de la Unidad

Resuma los puntos principales de esta unidad:

El SCI es el sistema utilizado por las agencias de
respuesta a emergencias y los CERTSs para dirigir
las operaciones de emergencia. El SCI
proporciona medios flexibles para administrar el
personal, las instalaciones, el equipo y las
comunicaciones, y puede ser expandido cuando
sea necesario.

La pregunta clave que los Comandantes del
Incidente/Lideres de Equipo del CERT deben
hacerse siempre es: “¢ Para los miembros del
CERT es seguro intentar el rescate?” Intentar o no
un rescate depende del nivel de dafos en la
estructura implicada. Recuerde a los participantes
gue la seguridad de los miembros del CERT es la
prioridad nimero uno.

Es fundamental documentar y comunicar la
informacion sobre la situacion y el estado de los
recursos en todos los niveles del CERT.

e Las Secciones, los Grupos y los Equipos
deben proporcionar al Centro de Mando la
informacion actual sobre la evaluacion de los
dafios, el estado del incidente y las
necesidades en curso.

e El centro de mando debe documentar el estado
de la situacién, para que asi se pueda hacer el
seguimiento de la situacién global del desastre
y se pueda informar a las agencias de
respuesta a emergencias.
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UNIDAD 6: ORGANIZACION DEL CERT

RECOMENDACIONES PARA EL

INSTRUCTOR CONTENIDO
¢Alguien tiene alguna pregunta sobre cualquier
tema tratado en esta unidad?
Deberes Deberes
1. Leer la unidad que se tratara en la
siguiente clase . e . .
2. Traer los suministros necesarios para la Pida al grupo que lea y se familiarice con la unidad
HISHImE cirn gue sera tratada en la siguiente clase.
3 Ffonfarse la ropa apropiada para la
SHHRNRGEES Agradezca a los participantes por haber asistido a la

clase. Recuérdeles la hora y lugar de la clase
siguiente, si es necesario.

[p—— : 7
& FEMA Capacitacion Basica CERT 6-21
Unidad 6: Organizacion del CERT

Muestre la Diapositiva 6-21
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FORMULARIO DE EVALUACION

DE LOS DANOS

CERT

FECHA

SITIO

EVALUACION

(marque la casilla, si corresponde)

INCENDIOS

PELIGROS

ESTRUCTURA

GENTE

CALLES

ANIMALES

ACTIVOS
APAGADOS
FUGA DE GAS

FUGA DE H20
ELECTRICOS

QUIMICOS

DANADA

COLAPSADA

HERIDA

ATRAPADA

MUERTA

CON ACCESO
SIN ACCESO

HERIDOS

ATRAPADOS

DEAMBULANDO

OBSERVACIONES

MIEMBRO DEL CERT

PAGINA DE

FORMULARIO CERT #1







CERT FECHA
REGISTRO DE RECURSOS
HUMANQOS
HORADE | HORA NOMBRE # DE CONTACTO TAREADEL | HORAEN
ENTRADA DE IDENTIFIC. | (4 de celular o radio) CAREA EQUIPO QUE SE LE
SALIDA (credencial PREFERIDA HABILIDADES ASIGNO
del CERT u
otra)
(79}
o3
2 <
= Q9
Ol o «
z | 25 &

ESCRIBIENTE(S)

PAGINA DE

FORMULARIO CERT #2







DIARIO DE SEGUIMIENTO DE CERT FECHA
TAREAS
TAREA TAREA TAREA TAREA
SITIO SITIO SITIO SITIO
EQUIPO EQUIPO EQUIPO EQUIPO

LIDER DEL EQUIPO/# CONTACTO

LIDER DEL EQUIPO/# CONTACTO

LIDER DEL EQUIPO/# CONTACTO

LIDER DEL EQUIPO/# CONTACTO

HORA DE INICIO HORA DE

FINALIZACION

HORA DE INICIO HORA DE

FINALIZACION

HORA DE INICIO HORA DE

FINALIZACION

HORA DE INICIO HORA DE

FINALIZACION

1 1 1 1

2 2 2 2

3 3 3 3

4 4 4 4

5 5 5 5

OBJETIVOS OBJETIVOS OBJETIVOS OBJETIVOS
RESULTADOS RESULTADOS RESULTADOS RESULTADOS

LIDER/COMANDANTE DEL INCIDENTE DEL CERT

ESCRIBANO(S)

PAGINA ___ DE

FORMULARIO CERT #3







INSTRUCCIONES
SOBRE LAS TAREAS

CERT

FECHA

# DE CONTACTO DEL CENTRO DE MANDO

HORA DE SALIDA

HORA DE REGRESO

INSTRUCCIONES PARA EL EQUIPO

NOMBRE DEL EQUIPO

SITIO

OBJETIVOS

EQUIPO ASIGNADO

REPORTE DEL EQUIPO DE RESPUESTA

INCENDIOS PELIGROS ESTRUCTURA GENTE CALLES ANIMALES
2 2
o @]

< 2 %) zZ
2121283 : s i | ¢ 2 | 3
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FORMULARIO CERT #4.a







DIARIO DE ACCION DEL EQUIPO
(ponga la hora en cada accion; dibuje un mapa si es necesario)

ESCRIBIENTE

FORMULARIO CERT #4.b







REGISTRO DEL AREA DE CERT FECHA
TRATAMIENTO DE
SOBREVIVIENTES

UBICACION DEL AREA DE TRATAMIENTO

HORA DE NOMBRE O DESCRIPCION ETIQUETA DE CONDICION/TRATAMIENTO TRASLADADA HORA DE
INGRESO PRIORIZACION (actualice las veces necesarias) A EGRESO

(ponga un
circulo)

INMEDIATA
POSPUESTA
MENOR

INMEDIATA
POSPUESTA
MENOR

INMEDIATA
POSPUESTA
MENOR

ESCRIBANO(S)

PAGINA ___ DE

FORMULARIO CERT #5







CERT FECHA
REGISTRO DE
COMUNICACIONES NOMBRE DEL OPERADOR DE RADIO
REGISTRO
HORA DE PARA MENSAJE

PAGINA DE

FORMULARIO CERT #6 (Basado en ICS 309)







INVENTARIO DEL CERT

EQUIPO

FECHA

# DE
RECURSO

DESCRIPCION DEL ARTICULO

PROPIE-
TARIO

ENTRE-
GADO A

CANT

HORA

INICIALES

COMENTARIOS

ENTREGADO

DEVUELTO

ENTREGADO

DEVUELTO

ENTREGADO

DEVUELTO

ENTREGADO

DEVUELTO

ENTREGADO

DEVUELTO

ENTREGADO

DEVUELTO

ENTREGADO

DEVUELTO

ENTREGADO

DEVUELTO

ENTREGADO

DEVUELTO

ENTREGADO

DEVUELTO

ENTREGADO

DEVUELTO

ESCRIBANOS(S)

PAGINA__DE___

FORMULARIO CERT #7 (Basado en ICS 303)







MENSAJE GENERAL
MENSAJE GENERAL

PARA CARGO
PARA CARGO

DE CARGO
DE CARGO

TEMA FECHA HORA
TEMA FECHA HORA

MENSAJE
MENSAJE

FIRMA CARGO
FIRMA CARGO

RESPUESTA
RESPUESTA
FECHA HORA FIRMA/CARGO FECHA HORA FIRMA/CARGO

FORMULARIO CERT #8 (ICS 213) FORMULARIO CERT #8 (ICS 213)
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