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??? ??? ??? FEMA?? ??? ?????. ??? ??? ??? ? ???? ??? ????? ?? ??? ??? ?
????.

?? FEMA? ???? ?? ?? ?? ? ??? ?? ???.

FEMA ????? 800-621-3362(TTY? 800-462-7585)? ??????.
disasterassistance.gov/? ??? ????.
FEMA ?? ?????? ?? ??? ???? ??? ?? ??? ???.

??(Apple) ??: 43362? APPLE ?? ??
?????(Android) ??: 43362? ANDROID ?? ??
fema.gov/about/news-multimedia/app? ??????.

??? ????? ?? ??? ?????.

?? ??, ?? ??? ?? ?? ??? ??? ??? ???? ??????(SSN)
?? ?? ??
?? ??(????, ?? ??, ??? ??, ??? ?? ?? ??)
?? ??(??, ?? ??? ?)
?? ?? ?? ?? ??? ?? ? ?? ?? ??? ???? ??? ??? ? ????.

??? ????? ?? ???:

https://www.disasterassistance.gov/? ??????

??? ?? Create Account(?? ???) ??? ??? ??? ?????. ?? ?? ??? ?????.

1. Home(?) ???? Get Assistance(??? ??) ???? Check Status(?? ??)? ??????.
2. Create Account(?? ???)? ??????.
3. ???? ? ??????? ??????.
4. ?? ??? ?? ?? ??? ?????.

?? ?? ??? ? ? ????. ? ???? ??? ???? ?? “Your answers do not match our
records(???? ??? ??? ???? ????)”?? ???? ???. ? ?? Home(?)? ???? ?? 1???
??? ?? ?????.
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?? ?? ? ??? ?????.

1. ??? ID? ????? ????.
2. ??? ??? ?????. ? ????? PIN? ??? ? ??? ??? ????? PIN? ?????.  ???? ???

??? ?? PIN? ?????. 24?? ?? PIN? ?? ???.
3. PIN? ??? ?? ???? ???? ?? ???? ??? ?????.

?? ? ??? ???? ??? ??? ??? ???? ????. ? ?? ??? ????? ???? ?? ? ???? ??? ????
?????: https://go.usa.gov/xUPX5.

??? ????? ?? ?? ??? ?????. ??? ? 1?? ??? ???? ????? ???? ? ?? ????? PIN??
?? ?????.

?????, ???, ?? ?? ??? ??? ??? ? ????. FEMA? FEMA ??? ???? ???? ????? ???
??? ?????.

?? ???? ??? ??? ???? ?? ??? ?????(?7?, ?? 24?? ??)? 800-745-0243?? ?????
????.

?????? ???? ?? ?? ??? ????? ???.

FEMA ?? ID
?? ??, ?? ??? ?? ?? ??? ??? ??? ???? ??????(SSN)

???????? FEMA ??? ?? ??? ??? ??? ? ????. ?? ?? ??? FEMA ????? ?????
??????? ????? ???.

???? ??? ??? ???? ??

FEMA ???? 800-621-3362? ??????. (TTY ???? 800-462-7585? ????? ???.) ????
???? ?? ???(ET) ?? 7??? ?? 11??? ?7? ???? ? ????.

???? ??(Laura)? ?? ?? ??? www.fema.gov/disaster/4559 ??. ?? ???? ??(Delta)?
fema.gov/disaster/4570 ??. FEMA Region 6 ??? ?? twitter.com/FEMARegion6??
???.
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