
I disastrati non devono aspettare la FEMA
per iniziare a ripulire dopo l’uragano Ida 
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I residenti del New Jersey colpiti dagli ultimi temporali e dalle piogge dell’uragano
Ida non devono attendere la visita dell’ispettore FEMA o della loro assicurazione
per iniziare a ripulire e fare le riparazioni. Gli ispettori FEMA e i periti delle
assicurazioni possono verificare i danni anche quando si è iniziato a ripulire. 

Si devono però scattare foto dei danni e conservare le ricevute dei lavori. Le
compagnie assicurative possono aver bisogno sia di foto che delle ricevute,
mentre la FEMA può aver bisogno delle ricevute.

Prima di iniziare a ripulire, è importante per prima cosa controllare che non vi
siano danni strutturali alla casa prima di entrarvi e se del caso comunicarli alle
autorità locali. 

Durante la pulizia bisogna disfarsi degli articoli bagnati come materassi, moquette
e mobilio per evitare problemi sanitari connessi con la muffa. Seguire le norme
locali per disfarsi di mobilio danneggiato e altri articoli.

Ricordarsi di fare domanda per l’assistenza FEMA

Se non lo avete già fatto, è importante registrarsi per l’assistenza FEMA non
appena possibile. Registrarsi solo una volta per ogni famiglia. Dopo la
registrazione, i disastrati devono restare in contatto con la FEMA e se le
informazioni di contatto cambiano, assicurarsi di informare la FEMA di ogni
cambio.

A ogni richiedente viene dato un numero di registrazione. È molto importante
scrivere tale numero e tenerlo a portata di mano. Questo è il modo in cui la FEMA
vi identifica e sarà usato in tutta la corrispondenza e le altre comunicazioni con la
FEMA.
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Le prestazioni della FEMA non sono imponibili, non devono essere restituite e non
influiscono su altri programmi governativi.

Ci sono tre modi in cui i disastrati possono far domanda di assistenza in caso di
disastro. Il più facile è farlo online al sito DisasterAssistance.gov. Se non è
possibile fare domanda online, chiamare il numero verde 800-621-3362 (TTY:
800-462-7585) o fare domanda con la app di FEMA. La linea verde opera dalle 7
alle 1 del mattino, EST sette giorni alla settimana. Se usate il servizio 711 o il
Video Relay Service, date a FEMA il numero di tale servizio.

Quando si presenta la domanda di assistenza bisogna avere a portata di mano le
seguenti informazioni:

L’indirizzo con il CAP.
Il numero previdenziale, se disponibile.
Le condizioni della casa danneggiata.
Se assicurati il numero della polizza o il nome dell'agente o compagnia di
assicurazione, se disponibile.
Il numero di telefono dove si può essere contattati.   
L’indirizzo postale o di posta elettronica per ricevere comunicazioni via
computer.

Per ulteriori informazioni visitare il sito  fema.gov/disaster/4614. Potete seguire
l’account Twitter di FEMA Regione 2 a  twitter.com/FEMAregion2.
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