L o que debe saber sobre: Inspeccionesde
laFEMA

Release Date: Out 10, 2018

SACRAMENTO, California — La inspeccion de hogares de la FEMA es parte del
proceso de verificacion de dafios y pérdidas para los solicitantes después del
incendio de Carr. Tenga presente la siguiente informacion, para saber qué
esperar:

Organizacion de la inspeccion

= Tipicamente, después de inscribirse para obtener ayuda de la FEMA, recibira
la llamada de un inspector de la FEMA. Es posible que su numero de teléfono
sea de otro estado, 0 que aparezca en su identificador de llamadas como
namero no disponible; atiéndale el teléfono de todos modos.

= Si necesita alguna adaptacion razonable o un servicio de traduccion durante la
inspeccion de hogares de la FEMA, llame gratis a la FEMA al 800-621-3362.
Los usuarios de TTY deben llamar al 800-462-7585.

= El inspector ya tendra el nimero de solicitud que le asignharon a usted cuando
se inscribié. No le pediran ninguna informacion de identificacién personal
por teléfono.

= Cuando reciba la llamada del inspector de la FEMA, anote lo siguiente:

El nombre del inspector

La fecha de la llamada

La fecha y la hora de la cita

El ndmero de teléfono del inspector

» Elinspector intentara llamarlo tres veces en distintos dias y a distintas horas. Si
no es posible comunicarse con usted por teléfono, se le enviara una carta a la
direccién que haya dado en el momento de la inscripcién.

= Si un inspector de hogares se comunicara con usted pero nadie de su nucleo
familiar solicitd asistencia por desastres de la FEMA, debera pedir que se retire
la solicitud.

La inspeccién
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= Cuando llegue el inspector, pidale su identificacion oficial. Las camisas, gorros
y chaquetas de la FEMA no los convierten en oficiales.

= E| carné del inspector es propiedad del gobierno y es ilegal duplicarlo.
No intente fotografiar el carné. Si un inspector se negara a mostrar su
identificacidn, pidale que se retire y que regrese cuando la tenga disponible.

= El inspector tendra el numero de solicitud que le asignaron a usted cuando se
inscribio. Puede pedirle al inspector que se lo diga.

= Gracias a los adelantos de la tecnologia de la imagen, es posible que el
inspector de la FEMA ya sepa cual es el nivel de dafios que sufrié su hogary,
por lo tanto, no sera necesario una inspeccion del sitio ni reunirse
personalmente. En estos casos, el inspector confirmara la informacion
proporcionada en el momento de la inscripcién registrando los desastres que
provocaron pérdidas personales a través de una entrevista telefonica. Cuando
el inspector desconozca los dafos de su residencia, se necesitara una
inspeccion del lugar.

= Cuando un inspector de la FEMA llegue a su hogar dafiado, verificara su
nombre, la direccion del domicilio dafiado, su direccidn postal actual y sus
numeros de teléfono. Los inspectores de la FEMA no le pediran su numero de
inscripcion, porque ya lo tienen.

= Puede que los inspectores le pidan ver documentacion que verifique la
siguiente informacion:
= Que la casa dafiada sea su residencia principal
= Que usted es el propietario de la casa (no se aplica a inquilinos)

Que usted o su nucleo familiar ocupaban el lugar en el momento del

desastre

La cantidad de dormitorios ocupados en el momento del desastre

= La composicion de su ndcleo familiar o las personas que viven en su casa

La hora en la que ocurrio el dafio en su casa

= | a cobertura de seguro que tiene su casa

= Elinspector evaluara y verificara los dafios causados por el desastre. Nunca le
cobraran nada por la inspeccion. Por lo general, la inspeccién dura unos 30
minutos.

= Elinspector no determina la elegibilidad ni el monto de la asistencia financiera
gue podria recibir.

= Recuerde: La FEMA nunca cobra nada por una inspeccién. El inspector
nunca le hara preguntas sobre su informacién bancaria.
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= Una vez terminada la inspeccion de su casa, se entregara a la FEMA un
registro de los dafios causados por el desastre. A partir de ese registro, se
determinara su elegibilidad para obtener ayuda por desastre.
= Sj califica para un subsidio, la FEMA le enviara en un plazo de 7 a 10 dias:
= Un cheque por correo o depdsito directo a su cuenta de ahorros o cuenta de
cheques, y
= Una carta describiendo como debe usar el dinero.

» Hay varias categorias de ayuda, por lo que es posible que califique para mas
de una. Su carta de determinacion especificara la categoria de la ayuda.
Asegurese de usar el dinero tal como se le explica en la carta, lleve un registro
y guarde los recibos por lo menos durante tres afios para demostrar cOmo uso
los fondos de recuperacion de desastres.

= Si no califica para un subsidio, la FEMA le enviara una carta de determinacion.
Siempre tendra la posibilidad de apelar la decision.

= Si sospecha que un inspector no es quien dice ser, pidale que se retire de
inmediato y llame a las fuerzas del orden locales.

La FEMA y la Cal OES han proporcionado apoyo esencial de emergencia a las
comunidades afectadas desde la Declaracion de emergencia del 28 de julio de
2018. Para mas informaciéon entre en www.fema.gov/disaster/4382 y en
WildfireRecovery.org y siga a www.twitter.com/femaregion9 y a Cal OES
www.twitter.com/Cal_OES.
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La mision de la FEMA es ayudar a las personas antes, durante y después de un
desastre.

Hay ayuda disponible para recuperarse después de un desastre
independientemente de la raza, el color, la religion, la nacionalidad, el sexo, la
edad, la discapacidad, la competencia en inglés o la situacién econdmica. Si
usted o alguien a quien conoce sufrié discriminacion, llame gratis a la FEMA: 800-
621-FEMA (3362). Los usuarios de TTY deben llamar al 800-462-7585.

La Administracion de Pequefias Empresas (SBA, por su sigla en inglés) de
EE. UU. es la principal fuente de dinero del gobierno federal para la
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reconstruccion a largo plazo de propiedad privada dafiada por un desastre. La
SBA ayuda a empresas de todos los tamafios, a organizaciones privadas sin fines
de lucro, a propietarios e inquilinos de viviendas con sus esfuerzos de reparacion
o reconstruccién y cubren los costos de sustitucion de bienes muebles perdidos o
dafiados por el desastre. Estos préstamos en casos de desastre cubren pérdidas
gue no estén totalmente cubiertas por el seguro u otros medios de recuperacion y
no duplican beneficios de otras agencias u organizaciones. Para obtener mas
informacidn, los solicitantes pueden comunicarse con el Centro de Servicios de
atencion al cliente en casos de desastres de la SBA llamando al 800-659-2955
(las personas sordas o con dificultades de audicion pueden llamar al 800-877-
8339), enviar un correo electrénico a disastercustomerservice@sba.govo entrar
en el sitio web de la SBA, sba.gov/disaster.
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