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Nco ntsoov cov kauj ruam tseem ceeb thaum koj taug kev thov txoj kev pab ntawd
FEMA:

Tsis txhob tos mam li tu khoom. Thaib cov duab ntawm txhua qhov kev puas
tsuaj, ua ib daim ntawv teev npe ntawm koj qhov kev poob thiab khaws tag nrho
cov ntawv txais nyiaj los txheeb xyuas cov nuj nqis los ntawm kev puas tsuaj.

Ua daim ntawv thov kev tuav pov hwm. Cov neeg thov uas tau txais kev pov
hwm rau kev puas tsuaj rau lawv lub tsev yuav tsum muab cov ntaub ntawv pov
hwm kev pov hwm lossis cov ntaub ntawv muaj txiaj ntsig rau FEMA ua ntej lawm
raug txiav txim siab rau tsoomfwv kev pabcuam

Thov nrog FEMA. Cov tswv tsev thiab cov neeg xauj tsev nyob hauv North
Carolina Lub Nroog uas tsis muaj kev pov hwm lossis tsis muaj kev pov hwm kev
puas tsuaj los ntawm cua daj cua dub Helene raug, thov txhawb kom  nej mus
thov FEMA kev pab cuam rau kev puas tsuaj. Mus online rau
DisasterAssistance.gov, siv FEMA mobile app lossis hu rau 800-621-3362. Yog
tias koj siv cov kev pabcuam xws li kev pabcuam video relay, kev pabcuam
xovtooj lossis lwm yam, muab FEMA koj tus xov tooj rau qhov kev pabcuam
ntawd.

Teem sijhawm tshuaj xyuas koj lub tsev. Tom qab koj ua ntawv thov, koj yuav
raug hu los ntawm FEMA tus neeg soj ntsuam kom teem sijhawm. Nco ntsoov teb
xov tooj. Tus neeg soj ntsuam tus xov tooj yuav yog los ntawm lub xeev los yog
tshwm sim ntawm tus neeg hu xov tooj ID raws li “tsis muaj.” Thaum lub sijhawm
teem sijhawm koj kuj tseem tuaj yeem txheeb xyuas yog tias koj xav tau kev
pabcuam tsim nyog, cov kev pabcuam suav nrog cov neeg txhais lus thiab ASL
txhais lus, muaj los xyuas kom muaj kev sib txuas lus zoo nrog cov neeg muaj sia
nyob. 
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Sau cov ntaub ntawv rau kev tshuaj xyuas. Npaj los qhia rau tus neeg soj
ntsuam koj daim duab qhia; ntawm kev ua tswv cuab lossis kev nyob; ib daim
ntawv teev cov neeg nyob hauv tsev thaum lub sijhawm muaj kev puas tsuaj; tag
nrho cov kev puas tsuaj ua rau cov khoom puas tsuaj; thiab koj txoj cai pov hwm.
Yog tias koj muaj cov duab ntawm kev puas tsuaj lossis cov ntawv txais nyiaj kho
mob, muaj cov los npaj thiab.. 

Ntsib nrog tus kws tshuaj ntsuam xyuas. Kev tshuaj xyuas suav nrog saib thaj
chaw puas tsuaj ntawm koj lub tsev thiab tshuaj xyuas koj cov ntaub ntawv. FEMA
cov neeg soj ntsuam yuav nqa lawm daim duab ID thiab yuav tsis nug cov ntaub
ntawv hauv tuam txhab nyiaj. Lawv kuj yuav tsis thov nyiaj thiab tsis yuav them
nyiaj rau txhua daim ntawv.  

Tom qab tuaj txog, tus neeg soj ntsuam yuav nug kom meem thiab xyuas tus
neeg lub npe, chaw nyob, cov ntaub ntawv tiv tauj, kev nyob, kev ua tswv cuab
thiab kev tuav pov hwm. 

Tom qab kev tshuaj xyuas. Koj yuav tau txais tsab ntawv piav qhia txog FEMA
qhov kev txiav txim siab tsim nyog tsis pub dhau 10 hnub tom qab tus neeg soj
ntsuam tuaj ntsib. Nco ntsoov nyeem kpm meem; nws tuaj yeem piav qhia cov
kauj ruam ntxiv uas yuav tsum tau ua txuas ntxiv. Yog tias koj txiav txim siab tsim
nyog tau txais kev pab, koj tuaj yeem tau txais U.S. Treasury nyiaj txiag lossis kev
tso nyiaj ncaj qha raws li qhov koj xaiv thaum koj thov.
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