L os Centros de Recuperacion por
Desastre en Austin Nortey Cicero cierran
per manentemente

Release Date: Novembre 3, 2023

CHICAGO - Los Centros de Recuperacion por Desastre (DRC, por sus siglas en
inglés) en Austin Norte y Cicero terminaran sus operaciones permanentemente el
martes, 7 de noviembre a las 5 p.m. Estas dos ubicaciones son los ultimos
centros por desastre que operan en el Condado Cook en respuesta a las
tormentas e inundaciones ocurridas del 29 de junio al 2 de julio.

El centro Austin North, situado en el centro comercial Washington Square, 4851
W. North Ave. de Chicago, estara abierto de lunes a sdbado de 8 a.m. a 5 p.m.
hasta que cierre definitivamente el martes, 7 de noviembre alas 5 p.m.

El centro en Cicero, ubicado en el Morton College, 3801 S. Central Ave., estara
abierto de 8 a.m. a 5 p.m. de lunes a sabado hasta que cierre el martes, 7 de
noviembre a las 5 p.m.

Los Centros de Recuperacion por Desastre no son la Unica forma de obtener
ayuda de FEMA. Aungue el periodo de solicitud esta ahora cerrado, FEMA
seguira recibiendo y tramitando apelaciones y prestando asistencia a los
solicitantes que tengan preguntas.

La Linea de Ayuda de FEMA, 800-621-3362, esta atendida por operadores
multilingUes dispuestos a ayudar a los sobrevivientes a registrarse y a resolver
cualquier otra duda que tengan. Los sobrevivientes también pueden utilizar
Disasterassistance.gov/es o la aplicacién de FEMA en sus teléfonos moviles.

Para mas informacion sobre la operacion de recuperacion por desastre en lllinois,
visite www.fema.gov/disaster/es/4728.
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La asistencia de recuperacion por desastre esta disponible sin tener en cuenta la
raza, el color, la religion, la nacionalidad, el sexo, la edad, la discapacidad, el
dominio del inglés o la situacién econdmica. Se dispondra de acomodo razonable,
incluyendo traduccién e intérpretes de Lenguaje de Sefias Americano a través del
Servicio de Retransmision de Video, para garantizar una comunicacion eficaz con
los solicitantes con dominio limitado del inglés, discapacidades y necesidades
funcionales y de acceso. Si usted o alguien que conoce ha sido victima de
discriminacion, llame al numero gratuito de FEMA al 800-621-3362 (incluido el
711 o el Servicio de Retransmision de video).
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