L as cartas de deter minacion pueden
ayudarle a encontrar respuestasde
asistencia por desastre

Release Date: Juillet 7, 2021

CHARLESTON, W.Va. - Si recibio una carta de FEMA que dice que usted es no
es elegible para ayuda o que “no hay una decision”, lea la carta atentamente. Es
posible que FEMA necesite mas informacion suya para continuar procesando su
solicitud. Si usted tiene seguro y solicita asistencia federal, debe presentarle un
reclamo a su compaiiia de seguros. Si corresponde, debera presentar una copia
de la aprobacion de liquidacién o la carta de negativa de su seguro.

Algunos motivos frecuentes para que determinen que no es elegible o para recibir
“no hay una decision” incluyen:

= Usted estd asegurado. FEMA no va a duplicar beneficios que estén cubiertos
por un seguro, pero usted puede ser elegible para recibir ayuda por pérdidas
gue no estén cubiertas o0 que superen la cobertura de su seguro. Debera
presentar una copia de la aprobacion de liquidacion o de la carta de negativa
de su seguro a FEMA. Si la liquidacion de su seguro es insuficiente para cubrir
sus necesidades relacionadas con el desastre, es posible que usted sea
elegible para asistencia federal. P6ngase en contacto con FEMA para proveer
cualquier informacion o documentacién adicional.

= Usted informé que no tenia ninglin dafio o que el dafio era minimo cuando se
inscribié en FEMA. Si informé que su casa no tenia ningun dafio relacionado
con el desastre, pero después descubrié que no esta habitable, pdngase en
contacto con FEMA para informarlo. Documentacion de un funcionario o un
contratista local que respalde su apelacion puede ayudarle a demostrar que su
vivienda no esta habitable.

= Comprobante de ocupacion. Cuando FEMA no pueda verificar la ocupacién de
su residencia primaria, es posible que usted deba proveer documentacion,
como facturas de servicios publicos, un estado de cuenta bancaria o de tarjeta
de crédito, la factura del teléfono, comprobantes de pago, una licencia de
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conducir, tarjeta de ID emitida por el estado o una tarjeta de registro de votante
gue muestre la direccion de la vivienda dafada.

= Sin asistencia inicial para alquiler. Usted le indico al inspector que no queria
mudarse mientras su vivienda dafiada era reparada. Eso hizo que no fuera
elegible para asistencia para alquiler temporal de FEMA. Si después encuentra
otros dafios en su casa o sus necesidades de vivienda han cambiado, pongase
en contacto con FEMA lo antes posible para actualizar el estado de su vivienda
y explicar por qué tiene necesidad de reubicarse.

= No hubo comunicacion con FEMA. Si se perdio una inspeccion y no hizo
seguimiento con FEMA, su asistencia podria verse afectada. Asegurese de
gue FEMA tenga su informacion de contacto. Si no puede reunirse con un
inspector como se habia planificado, informe a FEMA. Debe saber que un
codigo de area de fuera del estado en una llamada entrante puede ser FEMA
intentando comunicarse con usted.

m Su casa se puede ocupar en condiciones seguras. La asistencia para vivienda
de FEMA habitualmente solo cubre costos para hacer que su casa sea
habitable. Los dafios a espacios no esenciales, jardines o alimentos arruinados
no estan cubiertos por las subvenciones de FEMA.

= Solicite un préstamo de la Agencia Federal para el Desarrollo de la Pequefia
Empresa (SBA, por sus siglas en inglés). La asistencia de FEMA quiza no
cubra todos los dafios o las pérdidas de bienes. Sin embargo, una solicitud de
préstamo de la SBA puede hacer que haya asistencia de FEMA disponible
para reemplazar articulos del hogar esenciales, para reemplazar o reparar un
vehiculo dafiado o para pagar costos de almacenamiento. Es crucial que la
solicitud de préstamo de la SBA se complete y envie antes de que se pueda
considerar otra asistencia de FEMA.

Si tiene preguntas o necesita hablar sobre su situacién de elegibilidad, llame al
800-621-3362, donde le atenderan todos los dias de 7 a. m. a 11 p. m., hora del
este. Hay operadores multilingtes disponibles.

Los solicitantes pueden apelar una determinacion de FEMA. Para hacerlo, debe
presentar informacion de respaldo y una carta que describa en detalle el o los
motivos de su apelacion.

Debe incluir su nombre completo, el nimero de solicitud de FEMA y el nimero del
desastre, la direccion de residencia primaria previa al desastre y un niumero de
teléfono y una direcciéon actuales en todos los documentos que presente. Puede
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buscar el nimero de solicitud y el de desastre impresos en la pagina 1 de su carta
de determinacion.

Puede enviar su apelacion y cualquier documentacién asociada por los siguientes
medios:

1. Enviando por correo los documentos y la carta en un plazo de 60 dias
después de recibir su carta de determinacién a la direccién que sigue. Su
carta y los documentos que la acomparen deben estar matasellados dentro
de los 60 dias posteriores a la fecha que figure en su carta de FEMA
referida a su elegibilidad.

FEMA National Processing Service Center
P.O. Box 10055
Hyattsville, MD 20782-7055

2. Subiendo su documentacion en linea en disasterassistance.gov.
3. Enviando su informacién por fax al 800-827-8112.

Los sobrevivientes deben llamar al 800-621-3362 (TTY: 800-462-7585) para
registrarse. Las personas que usan un servicio de retransmision, como un
videoteléfono, Innocaption o Capitel, deben notificar a FEMA su nimero
especifico asignado para ese servicio. Los sobrevivientes también pueden
registrarse en linea en disasterassistance.gov.

HiH

La mision de FEMA es ayudar a las personas antes, durante y después de los
desastres.

La asistencia para recuperacion por desastre esta disponible sin distincion de
raza, color, religién, nacionalidad, sexo, edad, discapacidad, dominio del inglés o
situacion econdémica. Si usted o alguien que usted conoce ha sido discriminado,
llame sin costo a FEMA al 800-621-3362 (TTY: 800-462-7585). Hay operadores
multilingUes disponibles. (Marque 2 para espariol).

Siganos en Twitter en twitter.com/FEMAregion3.
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