Ouvertured’ un service au volant dansla
paroissede St. Landry

BATON ROUGE, La. —Un service au volant d’assistance post-sinistre ouvrira le
15 octobre a Eunice, dans la paroisse de St. Landry.

Le service au volant est doté de personnel de la FEMA qui sont disponibles pour
scanner des documents, aider a I'enregistrement des demandes, et répondre aux
guestions sur les programmes d'assistance en cas de catastrophe.

Pour assurer la sécurité des visiteurs, chaque centre fonctionnera selon des
protocoles COVID-19 stricts. Un masque ou recouvrement facial sera exigé pour
étre admis et traité par le service. Les visiteurs devront rester dans leur voiture.
Un spécialiste portant un masque facial réceptionnera les documents par la
fenétre de la voiture et les rendra une fois traités.

Il n'est pas nécessaire de prendre rendez-vous. Heures d’ouverture : de 8 heures
a 18 heures, sept jours sur sept.

Le service au volant se situe a I'adresse suivante :
Word Ministry Church Parking Lot
1960 W. Laurel Ave,

Eunice, LA 70535

Des centres supplémentaires ont déja ouvert leurs guichets en Louisiane. Les
sinistrés peuvent se rendre au centre de leurs choix. Pour localiser le centre le
plus proche, appelez la ligne d’'assistance téléphonique de la FEMA, ou allez sur
www.DisasterAssistance.gov ou egateway.fema.gov/ESF6/DRCLocator ou
téléchargez I'application mobile FEMA depuis fema.gov/about/news-
multimedia/app.
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Les sinistrés n’ont pas besoin de se rendre au service guichet-automobile pour
faire leur demande ou le mettre a jour. Pour poser des questions ou soumettre
des informations :

= Appelez I'assistance téléphonique de la FEMA au 800-621-3362 (ATS 800-
462-7585). Pour ceux qui utilisent un service de relai, tel que les vidéophones,
InnoCaption ou CapTel, il est nécessaire d’informer la FEMA du numéro qui
leurs a été désigné pour ce service.

m Allez sur disasterassistance.gov/.

= Pour recevoir un lien pour télécharger I'app de la FEMA (selon votre dispositif) :
= Dispositifs Apple : envoyez APPLE au 43362
= Dispositifs Android : envoyez ANDROID au 43362

= Appelez le 211 ou envoyez 527435837 au 898-211. Pour les personnes
évacuées de la Louisiane et se trouvant a présent dans un autre état, veuillez
appeler le 337-310-4636. Pour obtenir de I'aide, ce numéro sera valide aussi
pour les utilisateurs d’ATS en dehors de I'état.

m Visitez fema.gov/about/news-multimedia/app

= Pour trouver un guichet-automobile DRC vous pouvez envoyer 43362 et tapez
DRC (suivi de votre code postal), par ex. : DRC 01234.

Des préts de la SBA a faible taux d’intérét sont disponibles pour les commerces
de toutes tailles ains que certaines associations a but non lucratif ayant subis
jusqu’a 2 millions de dollars de dégats. Pour les petits commerces, ainsi que pour
ceux dont I'activité est 'aquaculture, et pour la plupart des association a but non
lucratif prive, des préts allant jusqu’a 2 millions de dollars sont disponible pour
obtenir les fonds de roulement nécessaires, méme s'’il N’y a pas eu de dommages
matériels.

Les propriétaires peuvent emprunter jusqu’a 200 000 dollars pour les réparations
ou le remplacement de leur résidence primaire. Pour les propriétaires et les

Page 2 of 3

Page printed at fema.gov/fr/press-release/20230502/drive-thru-disaster-recovery-center- 09/02/2025
opening-st-landry-parish


https://www.disasterassistance.gov/
https://www.fema.gov/about/news-multimedia/app
https://www.fema.gov/fr/press-release/20230502/drive-thru-disaster-recovery-center-opening-st-landry-parish
https://www.fema.gov/fr/press-release/20230502/drive-thru-disaster-recovery-center-opening-st-landry-parish

locataires, ce chiffre atteindra 40 000 dollars, disponible pour remplacer la
propriété personnel, y inclus les véhicules.

Les commerces et les résidents peuvent faire leur demande en ligne au
www.sba.gov/funding-programs/disaster-assistance ou envoyer un courriel au
FOCWAssistance@sba.gov. Pour obtenir de I'aide pour compléter I'application
SBA, appelez le 800-659-2955 (ATS au 800-877-8339), ou envoyez un courriel au
FOCWAssistance@sba.gov.

Les sinistrés de I'ouragan Laura qui auraient des questions par rapport aux
réparations de leur domicile devront contacter 'antenne FEMA pour I'atténuation
des conséquences sur les sinistrés au 866-579-0820, ou bien écrire aufema-
mitoutreach-4559@fema.dhs.gov du lundi au samedi, de 8 heures a 18 heures
CDT. Pour visualiser les ressources concernant les efforts d’atténuation, allez aux
https://fema.connectsolutions.com/lauramit/.

Pour les dernieres informations sur I'ouragan Laura, allez sur
www.fema.gov/disaster/4559 ou suivez le compte Twitter de FEMA Region 6 sur
twitter.com/FEMARegion6.

¥ FEMA
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