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Alors que vous cherchez à vous remettre après l’ouragan Laura, il est facile de
devenir désorienté par toutes les ressources disponible pour vous aider, En
l’occurrence, la liste suivante d’organismes, programmes, numéro de téléphones
et de sites webs peut vous être utile.

Assistance FEMA

FEMA est en mesure de fournir des assistances divers, que ce soit pour le
logement, les réparation au domicile, l’assistance au loyer, le remboursement
de générateurs et de tronçonneuses nécessaires, ou pour d’autres besoins liés
au catastrophe. Pour faire une demande d’assistance FEMA, ou pour modifier
l’information affichée, ou vérifier l’état de votre démarche, allez sur
disasterassistance.gov ou appelez au 800-621-3362.
Les sinistrés peuvent déposer une demande par le biais de l’application mobile
FEMA. Si vous avez un appareil du genre Android, envoyez 2637643
(ANDROID) au 43362 ; si vous avez un Apple, envoyez 27753 (APPLE) au
43362.
Pour les mises à jour sur l’ouragan Laura, allez sur to
www.fema.gov/disaster/4559.
Pour signaler une activité frauduleuse, appelez l’assistance téléphonique de la
FEMA pour dénoncer les fraudes liés aux sinistres, au 866-720-5721.

Toitures, assurance inondation, la SBA

Pour obtenir une réparation temporaire de votre toiture, inscrivez-vous avec le
génie civil de l’armée [U.S. Army Corps of Engineers] au
usace.army.mil/blueroof ou appelez au 888-766-3258/888-ROOF-BLU (la date
limite des inscriptions est le 30 septembre).
Pour les prêts au sinistre à faible taux d’intérêt, contactez l’organisme
américain pour les PME [U.S. Small Business Administration] au
disasterloan.sba.gov ou appelez au 800-659-2955.
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Pour les questions sur le Programme national pour les assurances inondations,
envoyez un courriel à floodsmart@fema.dhs.gov ou appelez le 877-336-2627.

Les associations à but non lucratif et de volontaires

Pour l’assistance de la Croix-rouge américaine, allez sur :
redcross.org/local/louisiana/get-help ou appelez au 504-620-3105.

Pour tous besoins liés au logement temporaire, appelez le 211 or envoyez
527435837 (LASHELTER) au 898-211.

Pour les possibilités de volontariat, allez sur https://volunteerlouisiana.gov/.
Pour les donations par l’intermédiaire de United Way, allez sur
unitedwayswla.org/hurricanelaura.
Pour donner de l’argent, allez au gov.louisiana.gov/page/hurricane-laura-
donations.

Pour des questions liées au courant électrique et à la sécurité

Pour une carte des zones touchées par les coupures de courant, allez sur
http://www.lpsc.louisiana.gov/
Pour les informations sur l’enlèvement de débris et l’état des routes, allez sur
https://www.511la.org.
Pour les ressources d’urgences locales, contactez le bureau OHSEP de votre
paroisse en allant sur http://gohsep.la.gov/ABOUT/PARISHPA.
Pour les prestations du programme d’assistance catastrophe SNAP, allez sur
http://dcfs.louisiana.gov/page/dsnap.
Pour les ressources offert par l’État, allez sur https://hurricanelaura.la.gov. 

La reprise économique

Pour l’assistance catastrophe chômage, trouvez la paroisse qui vous est indiquée
pour les prestations individuelles. Le délai pour déposer une demande variera
selon la paroisse. Allez sur www.laworks.net ou appelez au 866-783-5567 pour
connaître les dates délais spécifiques et obtenir plus d’information.

Pour des prêts et allocations disponibles aux producteurs agricoles cherchant à
se remettre d’un sinistre, allez au https://www.farmers.gov/recover/disaster-
tool#step-1.
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Pour les assurances aux particuliers et aux commerces, allez sur :
www.ldi.la.gov.
Pour des informations sur les cas de fraudes liées au catastrophe, allez sur
agjefflandry.com/Files/Shared/Documents/ConsumerTipsforNaturalDisasters.pdf.
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