
Les efforts de redressement en Louisiane
atteignent les 100 million de dollars
d’assistance au logement et d’autres
besoins 
Release Date: Septembre 16, 2020

BATON ROUGE, La.  – Moins de trois semaines après que l’ouragan Laura a
éclaté au-dessus de la Louisiane, plus de 100 million de dollars ont été décaissés
au bénéfice des habitants de la Louisiane pour leur aider dans leur effort de
récupération.

Au 15 septembre, le Programme FEMA avait approuvé 34 526 demandes
d’assistance destinée aux particuliers et aux foyers. Ces particuliers et ces
familles ont reçu plus de 32,6 million de dollars d’assistance au titre de nécessités
supplémentaires.

Les sinistrés qui ont besoin de cette assistance peuvent initier une demande ou
bien vérifier le statut de leur demande en cours sur DisasterAssistance.gov. Ils
peuvent accéder à la FEMA par smartphone ou en téléchargeant l’application
mobile depuis fema.gov/about/news-multimedia/app ou par le biais du App Store
de leur téléphone mobile.

Appelez la FEMA gratuitement au 800-621-3362 pour entamer une demande
d’assistance ou pour vérifier le statut d’une demande en cours. Si le sinistré en
question est sourd, malentendant, ou est limité dans l’usage de la parole et
nécessite un service ATS, il est possible d’appeler le 800-462-7585. Les sinistrés
qui utilisent les services du 711 ou du relais vidéo (VRS) peuvent appeler le 800-
621-3362.

Les sinistrés de l’ouragan Laura sont invités à se rendre au guichet-service
automobile du Centre de sinistre. Pour accéder au service vous devez porter un
masque ou autre recouvrement du visage, tout en restant dans votre voiture. Un
spécialiste portant un masque réceptionnera vos documents par la fenêtre de
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votre voiture et les attribuera à votre compte par un scan numérique, suivant quoi
les documents originaux vous seront rendus.

Pour une liste de Centre de sinistre, veuillez vous référer à l’application mobile
FEMA sur fema.gov/about/news-multimedia/app ou appelez le 800-621-3362, ou
allez sur le site https://egateway.fema.gov/ESF6/DRCLocator.

Pour les dernières informations concernant l’ouragan Laura, allez sur
www.fema.gov/disaster/4559 ou suivez les actualités du compte Twitter pour la
région de la FEMA sur twitter.com/FEMARegion6.
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