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JACKSON, Mississippi – Si bien la Agencia Federal para el Manejo de
Emergencias (FEMA, por sus siglas en inglés) no puede proporcionar asistencia
para las necesidades causadas por desastre cubiertas por los beneficios del
seguro, FEMA puede proporcionar fondos adicionales si su acuerdo de seguro no
cubre todos sus daños esenciales causados por el desastre.   

Los residentes en los condados Covington, Grenada, Issaquena, Itawamba,
Jefferson Davis, Leflore, Marion, Montgomery, Pike, Smith y Walthall pueden
solicitar asistencia de FEMA para aquellas reparaciones, así como para cierta
propiedad personal perdida o dañada por el desastre y que no están cubiertas por
el seguro.

Además, si no ha recibido una decisión sobre la liquidación de su seguro por
daños causados por el desastre en más de 30 días desde el momento en que
sometió la reclamación, usted podría ser elegible para un pago por adelantado de
FEMA. Estos fondos se consideran un préstamo y deben ser reembolsados a
FEMA una vez reciba la liquidación de su compañía de seguros.

Se requiere que los solicitantes informen a FEMA de todas las coberturas de
seguro (inundación, propietarios de vivienda, vehículos, casas móviles, médicos,
sepelios, etc.) que puedan estar disponibles para satisfacer sus necesidades
causadas por el desastre.

1. Cómo solicitar asistencia de FEMA

En línea en DisasterAssistance.gov/es.
Visite un Centro de Recuperación por Desastre. Para encontrar uno cercano,
visite fema.gov/drc (enlace en inglés) o envíe un mensaje de texto con la
palabra “CENTRO” y un código postal al 43362 (por ejemplo: “CENTRO
29169”).
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Llame a la línea de ayuda de FEMA al 800-621-3362. La ayuda está disponible
en múltiples idiomas. Si utiliza un servicio de retransmisión, como el Servicio
de Retransmisión de Video (VRS, por sus siglas en inglés), teléfono con
subtítulos u otro servicio, proporcione a FEMA su número para ese servicio.
Utilice la aplicación móvil de FEMA.

Para más información sobre la recuperación de Mississippi, visite msema.org o 
fema.gov/es/disaster/4874.
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