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HICKORY, Carolina del Norte – Los Centros de Recuperación por Desastre de
FEMA en la región oeste de Carolina del Norte pasarán a ser Centros de
Recursos operados localmente el 31 de marzo y dejarán de operar como Centros
de Recuperación por Desastre de FEMA a partir de las 2 p.m. el 29 de marzo.

Los centros operarán de lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m. y FEMA tendrá
especialistas para ayudar a las personas a solicitar asistencia de FEMA y
actualizar el estado de la solicitud. La Agencia Federal de Pequeños Negocios
(SBA, por sus siglas en inglés) también tendrá especialistas para ayudar a las
personas a solicitar préstamos por desastre. Los centros serán operados
localmente, con apoyo estatal y federal.

Después de la tormenta tropical Helene, FEMA, el Departamento de Manejo de
Emergencias de Carolina del Norte y SBA coordinaron con las comunidades
locales para abrir 33 centros donde los residentes podían reunirse en persona
con especialistas para obtener ayuda con la asistencia de FEMA, los préstamos
por desastre de SBA y los recursos estatales de recuperación. Desde octubre,
estos centros han recibido más de 78,500 visitas.

Esta semana, para encontrar el Centro de Recuperación por Desastre más
cercano, visite fema.gov/drc o envíe un mensaje de texto con la palabra
"CENTRO" y un código postal al 43362. No es necesario visitar un centro para
solicitar asistencia de FEMA: visite en línea DisasterAssistance.gov/es, utilice la 
aplicación móvil de FEMA o llame al 800-621-3362. Si utiliza un servicio de
retransmisión, como el Servicio de Retransmisión de Video (VRS, por sus siglas
en inglés), el servicio telefónico con subtítulos u otro, proporcione a FEMA su
número para ese servicio.
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La fecha límite para solicitar asistencia de FEMA es el 7 de abril.
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