
Los equipos de preservación muestran
cómo salvar tesoros familiares 
Release Date: octubre 22, 2024

RALEIGH, N.C. -  A medida que las familias en Carolina del Norte se recuperan
de la tormenta tropical Helene, los equipos de preservación de la Agencia Federal
para el Manejo de Emergencias (FEMA, por sus siglas en inglés) estarán
presentes en los Centros de Recuperación por Desastre en el estado para
demostrar cómo manejar de manera segura y rescatar los artículos dañados.
Estos especialistas le enseñarán a rescatar las fotos familiares, arte, textiles,
materiales y otros tesoros familiares que fueron dañados por la tormenta.

Calendario del Programa de Rescate de Tesoros

22 – 26 de octubre: Centro de Recuperación por Desastre del condado
Buncombe: A.C. Reynolds High School, 1 Rocket Dr., Asheville, N.C. 28803
Calendario del Programa de Rescate de Tesoros: 22 de octubre de 12 p.m. – 7
p.m. y el 23 – 26 de octubre de 9 a.m. – 5 p.m.
23 – 24 de octubre: Centro de Recuperación por Desastre del condado
McDowell: AC Bud Hogan Community Center 909 East Main Street Old Fort,
NC 28762 de 9 a.m. – 5 p.m.
23 – 25 de octubre: Centro de Recuperación por Desastre del condado
McDowell: McDowell County Senior Center, 100 Spaulding Rd., Marion, N.C.
28752 de 9 a.m. – 5 p.m.
25 – 26 de octubre: Centro de Recuperación por Desastre del condado
Caldwell: Caldwell County Health & Human Services Center, 2345 Morganton
Blvd SW, Lenoir, N.C. 28645 de 9 a.m. – 5 p.m. 
26 de octubre: Centro de Recuperación por Desastre del condado Watauga:
Appalachian Enterprise Center, 130 Poplar Grove Connector Boone, NC 28607
de 9 a.m. – 5 p.m. 

Si no puede asistir en persona a la demostración, puede aprender a rescatar sus
tesoros familiares al visitar www.fema.gov/es/disaster/recover/save-family-
treasures o culturalrescue.si.edu/who-we-are/hentf (enlace en inglés).
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Los sobrevivientes también pueden visitar un centro de recuperación para solicitar
asistencia de FEMA, recibir referidos a otras fuentes de asistencia que podrían
estar disponibles y mucho más. Para encontrar el centro más cercano, visite 
fema.gov/drc (enlace en inglés) o envíe un mensaje de texto con la palabra
“CENTRO” y un código postal al 43362.

No es necesario visitar un centro para solicitar asistencia a FEMA. La forma más
rápida de solicitar es en línea en DisasterAssistance.gov/es o por medio de la 
aplicación de FEMA. También puede llamar al 800-621-3362. Si usted usa un
servicio de retransmisión, tal como el servicio de retransmisión de video, teléfono
con subtítulos u otro servicio, proporcione a FEMA su número para ese servicio.
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