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Luego de cada desastre mayor, especialmente luego de los incendios en South
Fork y Salt e inundaciones, las personas se reúnen para ayudar. Las formas más
comunes de hacer esto es hacer una donación y ser voluntario en su tiempo libre.
Para aprovechar de mejor forma sus contribuciones y tiempo valioso, es
importante que los residentes de New Mexico sigan estas directrices para donar y
ser voluntario de forma responsable,  

Dinero en efectivo es mejor 

Las contribuciones financieras a organizaciones de ayuda en desastre
reconocidas son el método de donación más rápido, flexible y eficaz. Las
organizaciones en el lugar saben qué artículos y cantidades se necesitan, suelen
adquirir suministros en cantidades grandes con descuentos y, cuando es posible,
adquieren mediante empresas locales de la zona afectada por el desastre, lo que
apoya la recuperación económica. 

Los donativos de efectivo, cheques o por Internet les permiten a las agencias
voluntarias tener mayor flexibilidad para obtener los recursos tan necesarios.
Muchas entidades benéficas se especializan en proporcionar ayuda en zonas de
desastre, pero enfrentan grandes barreras financieras para llevar su personal,
equipo y suministros a las zonas afectadas. 

Su donativo ayuda a colocar personal de respuesta en desastres experimentado
en el lugar y les brinda las herramientas que necesitan para ayudar con la
recuperación de los residentes de New Mexico. 

Más de $2 millones han sido donados a la Fundación Comunitaria del
Condado de Lincoln, que están siendo utilizados para asistir a los residentes
afectados por los incendios e inundaciones con sus necesidades inmediatas.
Además, la Fundación Comunitaria del Sudeste de New Mexico ha recaudado
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más de $1 millón y ya ha distribuido más de $350.000 a organizaciones no
gubernamentales y comunidades en los condados de Lincoln, Otero, Rio Arriba y
San Juan, incluyendo a la Mescalero Apache Reservation. Estos fondos
proporcionarán recursos financieros para apoyar las necesidades de recuperación
inmediata y a largo plazo. 

Los donativos de dinero pueden ser enviados a la Fundación Comunitaria del
Sudeste de New Mexico visitando su página web de Fondo para las necesidades
de mayor impacto de Lincoln y Otero (fcsuite.com). Además, puede enviar
donativos a la Fundación Comunitaria del Condado de Lincoln visitando su página
web, El fondo para refugio | Fundación Comunitaria del Condado de Lincoln |
Ruidoso (cfolc.org). 

Cuidado con las solicitudes falsas

Los solicitantes sin escrúpulos de organizaciones benéficas falsas pueden jugar
con su simpatía por sus vecinos de New Mexico cuyas casas y propiedades han
sido dañadas por los incendios y las inundaciones. Desconfíe de cualquier
solicitud que pueda llegarle por teléfono, carta, correo electrónico o visita
personal.

Bajo la ley de New Mexico, las organizaciones caritativas que existen operan o
solicitan en el estado deben registrarse con el Departamento de Justicia de New
Mexico y presentar informes anuales a la oficina del Procurador General. Puede
comprobar si una organización benéfica está registrada en el estado visitando 
https://secure.nmag.gov/CharitySearch/.

Donativos no monetarios 

Sí, se necesitan donativos de muchos tipos de artículos. Sin embargo, sin una
planificación cuidadosa, los bienes donados pueden empeorar a una comunidad
ya en crisis. Saber qué se necesita, dónde se necesita y llevarlo hasta allí al
momento adecuado son claves para donar con éxito. Las necesidades críticas
cambian rápidamente. Antes de recolectar, confirme la necesidad:

No todo es necesario. Las prendas de vestir utilizadas nunca son necesarias. 
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Los donativos a granel son la mejor alternativa. Las cargas en palés de un
artículo único, ordenado y en cajas. 
El momento es importante. Demasiado pronto o demasiado tarde y nadie
gana. 
Se deben cubrir las necesidades de transporte. ¿Cómo llegará hasta donde se
necesita? 

Si tiene dudas sobre los donativos no monetarios o desea hacer un donativo no
monetario, envíe un correo electrónico a fema-ruidoso-wildfires-
val@fema.dhs.gov y a nmvoad@nvoad.org. 

Agencias voluntarias activas en New Mexico

Los Enlaces con Agencias Voluntarias (VAL, por sus siglas en inglés) en
New Mexico sirven como un importante enlace entre los programas de FEMA y
los colaboradores comunitarios. Han involucrado a casi 200 afiliados de las 
Organizaciones Voluntarias Nacionales Activas en Desastres (VOAD, por sus
siglas en inglés), organizaciones sin fines de lucro, gobierno, organizaciones
comunitarias y con base de fe para identificar recursos para sobrevivientes,
necesidades no cubiertas y proporcionar información crítica sobre FEMA y sus
programas. Los VAL también han identificado más de 170 recursos para
sobrevivientes siendo proporcionados por VOAD locales, estatales y nacionales,
como también organizaciones comunitarias y con base de fe y entidades
gubernamentales. 

Los VAL también han estado trabajando con el Manejo de Caso por Desastre
(DCM, por sus siglas en inglés) del estado para asistir en la identificación de
recursos para sobrevivientes en los condados de Lincoln, Otero, Rio Arriba, San
Juan y la Mescalero Apache Reservation, como también conexiones con otras
agencias para asistir con necesidades no cubiertas. Por último, los VAL de FEMA
se han estado coordinando con la Aldea de Ruidoso y partes interesadas locales
en el Condado de Lincoln para desarrollar una Organización Comunitaria Activa
en Desastres (COAD, por sus siglas en inglés) y un Grupo de Recuperación a
Largo Plazo (LTRG, por sus siglas en inglés) que ayudarán con las labores de
recuperación a largo plazo de personas y familias con necesidades no cubiertas
provocadas por el desastre. 
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Las varias operaciones coordinadas por los VAL en este desastre incluyen:

La Cruz Roja Americana albergó a casi 800 residentes de New Mexico y
distribuyó 17,331 comidas y 18,846 bocadillos a personas. También distribuyó
7,983 equipos de limpieza y otros artículos de suministros de emergencia a
588 familias.
Se identificaron veintiséis centros de donativos y puntos de distribución (POD,
por sus siglas en inglés) en el Condado de Lincoln, Mescalero y los condados
vecinos. El Ejército de Salvación asistió con más de 11 centros de donativos y
POD en las zonas afectadas por los incendios e inundaciones. También
gestionó almacenes de donativos en Roswell y Ruidoso Downs y distribuyó
más de 130,000 artículos y suministros de ayuda a las familias afectadas. 
Más de 5,100 voluntarios individuales afiliados a Organizaciones Voluntarias
Activas en Desastres (VOAD), como la Cruz Roja Americana, Samaritan's
Purse, el Equipo Rubicon y la Ayuda en Desastres de la Iglesia Bautista del
Sur han contribuido con más de 110,000 horas a la respuesta y recuperación.
Casi 30 organizaciones locales, regionales, estatales y nacionales han
reportado voluntarios y horas de voluntariado a FEMA y la Aldea de Ruidoso. 
Samaritan's Purse, el Equipo Rubicon, Ayuda en Desastres de la Iglesia
Bautista del Sur y otros grupos locales con base de fe han asistido a casi 400
familias con limpieza por inundación e incendio, recuperación de contenidos,
recogido de escombros, etc. 

Cómo ser voluntario 

Los voluntarios pueden esperar ser convocados para trabajar en diferentes
situaciones de ayuda por desastre. Las organizaciones sin fines de lucro y
voluntariados suelen distribuir agua embotellada y alimentos no perecederos,
ayudan a demoler viviendas y empresas dañadas por el desastre y limpian
árboles caídos y otros escombros. 

La norma número uno: No se movilice por cuenta propia 

No se "aparezca" para ser voluntario. Las organizaciones de confianza que están
operando en las zonas afectadas de New Mexico saben dónde se necesitan
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voluntarios. Según la etapa actual de los incendios e inundaciones, los voluntarios
pueden ser extremadamente útiles para ayudar a asegurar que los ciudadanos
vuelvan a su nueva normalidad. Al trabajar con una organización sin fines de
lucro ya establecida, se consideran seguridad, capacitación y habilidades
adecuadas. 

Y recuerde, la recuperación dura mucho más que la atención de los medios de
comunicación. Se necesitarán voluntarios en zonas de New Mexico durante
muchos meses, quizás durante años. 

Estas son formas de ayudar 

Si tiene artículos para donar, tiempo para ser voluntario de apoyo en una
organización sin fines de lucro o dinero para entregar y tiene dudas, envíe un
correo electrónico a fema-ruidoso-wildfires-val@fema.dhs.gov y a 
nmvoad@nvoad.org. 

FEMA quiere ayudarle a ayudar a otros. 

Para consultar un listado de organizaciones de confianza, información adicional
sobre donativos, voluntariado y otros recursos, visite Organizaciones Voluntarias
Nacionales Activas en Desastres. 

Page 5 of 5

Page printed at fema.gov/es/press-release/20241009/donating-volunteering-amid-new-mexico-
fires-and-floods

05/15/2025

mailto:fema-ruidoso-wildfires-val@fema.dhs.gov
mailto:nmvoad@nvoad.org
https://www.nvoad.org/
https://www.nvoad.org/
https://www.fema.gov/es/press-release/20241009/donating-volunteering-amid-new-mexico-fires-and-floods
https://www.fema.gov/es/press-release/20241009/donating-volunteering-amid-new-mexico-fires-and-floods

