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Los equipos de Asistencia para Sobrevivientes del Desastre de FEMA están en
los vecindarios del Este de Tennessee ayudando a las personas a solicitar
asistencia de FEMA después de la tormenta tropical Helene.

Los Equipos de Asistencia para Sobrevivientes del Desastre utilizan uniformes de
FEMA y tienen su identificación federal con fotografía. Los equipos van puerta a
puerta en los vecindarios afectados para ayudar a las personas a solicitar
asistencia federal por desastre, verificar el estado de sus solicitudes, identificar
posibles necesidades y hacer referidos a las agencias voluntarias colaboradoras.
Los miembros del equipo nunca piden ni aceptan dinero.

Cómo solicitar asistencia

Los propietarios de viviendas e inquilinos en los siguientes condados pueden
solicitar asistencia si sufrieron daños por la tormenta: Carter, Cocke, Greene,
Hamblen, Hawkins, Johnson, Unicoi y Washington.

Así es como puede inscribirse para asistencia: Visite en línea a
DisasterAssistance.gov/es, utilice la aplicación móvil de FEMA o llame a la línea
de ayuda de FEMA al 800-621-3362. Las líneas están abiertas de 7 a. m. a
medianoche, hora del Este, los siete días de la semana, y los especialistas
hablan la mayoría de los idiomas. Si usted utiliza un servicio de retransmisión,
como un servicio de retransmisión de video, teléfono con subtítulos u otro
servicio, proporcione a FEMA su número de dicho servicio. Para ver un video
accesible sobre cómo solicitar asistencia, visite Tres maneras para solicitar ayuda
de FEMA. 
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