M anténgase en contacto con FEMA para
ayudar a mantener en marcha su
recuperacion

Release Date: noviembre 30, 2023

HONOLULU - Una falta de informacion o datos incorrectos podrian atrasar la
prestacion de asistencia de la Agencia Federal para el Manejo de Emergencias
(FEMA, por sus siglas en inglés). Por eso, FEMA les exhorta a los propietarios de
vivienda e inquilinos que se recuperan de los incendios forestales que ocurrieron
en agosto en Maui a mantenerse en contacto con la agencia para mantener su
informacién tan actualizada como sea posible.

Comuniquese con FEMA para actualizar su solicitud, saber el estado de su caso
0 hacer preguntas sobre el proceso de asistencia por desastre.

FEMA también puede ayudar a conectar a usted con servicios que proveen
consejeria de crisis y programas de asistencia legal por desastre y de
organizaciones sin fines de lucro que ofrecen recursos adicionales. Los
especialistas de FEMA también pueden verificar si el programa de Asistencia
Individual podria cubrir los dafios que su seguro no cubre.

Para mantenerse en contacto con FEMA:

m Establezca una cuenta por Internet en DisasterAssistance.gov/es.Si ya tiene
una cuenta, puede iniciar sesion para actualizar su situacion o subir sus
documentos.
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= Llame alaLinea de ayuda de FEMA al 800-621-3362. Si usted usa un
servicio de retransmision tal como el Servicio de Retransmision de Video,
servicio telefénico con subtitulos u otro servicio, proporcione su nimero para
ese servicio a FEMA cuando llama. Los operadores de la Linea de ayuda estan
disponibles de 1 a.m. a 8 p.m., los site dias de la semana y hablan muchos
idiomas. Marque 2 para espafol. Marque 3 para pedir servicios de
interpretacion en su idioma.

= Pueden enviar una copia de su pago por resolucion de seguro y su carta de
apelacion por fax a FEMA al 800-827-8112. También puede enviar
documentos a la siguiente direccion:

FEMA National Processing Service Center
P.O. Box 10055

Hyattsville, MD 20782-8055

Cuando se comunica con FEMA, debe estar preparado para brindar al
especialista el niumero de nueve digitos que le fue asignado cuando usted solicitd
asistencia por desastre.

Para la informacion mas actualizada sobre las labores de recuperacién por los
incendios forestales en Maui, visite mauicounty.gov, mauirecovers.ord,
fema.gov/es/disaster/4724 e Incendios forestales en Hawai - YouTube. Siga a
FEMA en las redes sociales: @ FEMARegion9 y facebook.com/fema. Usted
también puede obtener informacion sobre asistencia por desastre y descargar
solicitudes en sba.gov/es/incendios-hawai.
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