Recuperacion de lostornados. mantengase
en contacto, mantenga su rumbo

Release Date: jul 5, 2023

FEMA sigue ayudando a los residentes a recuperarse de los tornados ocurridos
del 24 al 25 de marzo. Tenga en cuenta estos puntos para ayudar a que su
recuperacion mantenga su rumbo.

Manténgase en contacto con FEMA

= Si su direcciéon o numero de teléfono cambia en algiin momento después de

solicitar asistencia, avise inmediatamente a FEMA a través de su cuenta en

DisasterAssistance.gov/es o llamando a la Linea de ayuda de FEMA al 800-

621-3362.

= Sj usted usa un servicio de retransmisién, como el Servicio de
Retransmision de Video (VRS, por sus siglas en inglés), servicio telefénico
con subtitulos u otro servicio, proporcione su numero para ese servicio a
FEMA.

= Los operadores de la Linea de ayuda hablan muchos idiomas y las lineas
estan disponibles todos los dias de 6 a.m. a medianoche, hora del centro.
Marque 2 para espafiol. Marque 3 para un intérprete que hable su idioma.

Asistencia de alquiler continua

= Sobrevivientes podrian ser elegibles para asistencia de alquiler continua para
vivienda provisional si no hay viviendas adecuadas disponibles o si usted no ha
completado un plan de vivienda permanente.
= Llame a la Linea de ayuda de FEMA al 800-621-3362 y pida una Declaracion
de Necesidad Continua de Asistencia de Alquiler.
= Los solicitantes deben presentar los siguientes documentos con su solicitud
completada:
= Documentos que demuestran los ingresos de antes y de después del
desastre para los miembros del hogar mayores de 18 afios.
= Documentos que demuestran los costos de vivienda de antes del desastre
(copias del contrato de arrendamiento, facturas de servicios publicos,
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estados de cuenta hipotecarios, impuestos sobre bienes raices, etc.).
¢,Coémo puedo enviar documentos a FEMA?

» Subalos por internet:
= Visite DisasterAssistance.gov/es
= Seleccione "revisar estatus”
= |nicie sesidn o cree una cuenta
= Seleccione la pestafia de “correspondencia”
= Seleccione “centro de carga”

= Envielos por correo postal a la siguiente direccion:
FEMA
P.O. Box 10055

Hyattsville, MD 20782-8055

¢ Tiene usted necesidades insatisfechas por el desastre?

= |lame a la Linea de ayuda de FEMA al 800-621-3362 para obtener referidos a
recursos por desastre especificos para su area.

Como apelar las decisiones de FEMA

» Sj usted no esta de acuerdo con la decision de FEMA, puede apelarla. Todos
los sobrevivientes tienen derecho a apelar. Si usted entiende que la decision
de FEMA sobre la cantidad de asistencia o el tipo de asistencia fue incorrecta,
envie una carta de apelacion y adjunte todo documento necesario para
justificar su reclamo.

= Tiene un plazo de 60 dias después de recibir la carta de determinacion para
enviar su apelacion, que es una solicitud escrita para una revision de su
solicitud. En su carta de apelacion firmada y fechada, explique por qué no esta
de acuerdo con la decision de FEMA.

= Asegurese de incluir la siguiente informacion:
= El nombre y apellido(s) completos del solicitante, su direccion actual y la

direccion de la vivienda dafiada.
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= El nimero de inscripcion de FEMA de nueve digitos del solicitante en cada
pagina (Se puede encontrar ese numero en la parte superior de la carta de
determinacion).
= El nimero de la declaracion de desastre de FEMA: DR-4697-MS
= |a firma del solicitante y la fecha
= Para preguntas sobre como escribir su carta de apelacion, llame a la Linea de
ayuda de FEMA al 800-621-3362.

Préstamos por desastre

» Para propietarios de vivienda, inquilinos, empresas sin fines de lucro y
negocios, ya paso la fecha limite del 25 de mayo para solicitar préstamos a
bajo interés para ayudar con su recuperacion por pérdidas fisicas. Sin
embargo, en algunas circunstancias especificas, aun podria solicitar un
préstamo de la Agencia Federal para el Desarrollo de la Pequefia Empresa
(SBA, por sus siglas en inglés).

= Para obtener informacion, visite DisasterLoanAssistance.sba.gov/, llame al
Centro de servicio al cliente de SBA al 800-659-2955 o escriba por correo
electronico a DisasterCustomerService@sba.gov.

= Para empresas pequefas, cooperativas agricolas, empresas de acuicultura y la
mayoria de las empresas sin fines de lucro, el ultimo dia para solicitar
préstamos por pérdidas econdmicas por desastre es el 26 de diciembre de
2023.

Si no solicitd asistencia de FEMA antes de la fecha limite

= FEMA podria considerar una solicitud tardia, siempre y cuando existan
circunstancias extraordinarias que impidieron que usted solicitara asistencia
durante el periodo de solicitud del 26 de marzo al 25 de mayo. FEMA
considerara las solicitudes tardias hasta el 25 de julio.

= Usted necesitara proporcionar una carta firmada que explique por qué no
solicito asistencia antes de la fecha limite. También debera proporcionar
documentos para corroborar asuntos medicos o de discapacidad, el
fallecimiento de un miembro de su familia inmediata u otras circunstancias
especificas relacionadas con el desastre.
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