
Consejería de crisis disponible para los
residentes de California afectados por las
tormentas e inundaciones recientes 
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SACRAMENTO, California – Los servicios de consejería de crisis están
disponibles para los californianos afectados por las severas tormentas e
inundaciones ocurridas en febrero y marzo en los condados Kern, Madera,
Mariposa, Mendocino, Mono, Monterey, San Benito, San Bernardino, Santa
Cruz, Tulare y Tuolumne.

Los sobrevivientes pueden llamar sin costo al 800-985-5990, una línea de ayuda
en desastres patrocinada por la Administración de Servicios de Salud Mental y
Abuso de Sustancias (SAMHSA, por sus siglas en inglés). La línea de ayuda
conecta inmediatamente a las personas que llaman con profesionales
capacitados y atentos del centro de consejería de crisis más cercano de una red
nacional de centros. El personal de la línea de ayuda brinda consejería
confidencial, referidos y otros servicios de apoyo necesarios. Las personas que
hablan español pueden presionar “2” para recibir asistencia bilingüe. Las
personas que llaman también pueden conectarse con consejeros en más de 100
idiomas a través de servicios de interpretación por terceros al indicar su idioma
preferido al consejero que responde. También está disponible una opción de
videoteléfono con consejería directa de crisis y apoyo para usuarios sordos del
lenguaje de señas americano o con dificultades auditivas. 

FEMA también proporciona fondos a Cal Hope, que ofrece servicios de consejería
de crisis a los residentes después de una declaración federal. Para más
información y servicios de referidos llame al 833-317-4673 o visite
www.calhope.org. Cal Hope es parte de la Autoridad de Servicios de Salud
Mental de California a través de una asociación con los Servicios del
Departamento de Cuidado de la Salud de California y proveedores and
colaboradores de salud mental locales.
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Para obtener la información más reciente sobre la recuperación en California tras
las severas tormentas invernales, inundaciones, deslizamientos de tierra y lodo,
visite FEMA.gov/es/disaster/4699. También puede seguir twitter.com/Cal_OES,
facebook.com/CaliforniaOES, @FEMARegion9/Twitter y
Facebook.com/FEMAespanol.
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