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Los residentes en los condados designados que perdieron acceso a agua potable
a través de un pozo privado o por daños a un sistema séptico como resultado del
huracán Ian o el huracán Nicole, pueden ser elegibles para asistencia de la
Agencia Federal para el Manejo de Emergencias (FEMA, por sus siglas en
inglés).

Condados afectados

Huracán Ian: Brevard, Charlotte, Collier, DeSoto, Flagler, Hardee, Hendry,
Highlands, Hillsborough, Lake, Lee, Manatee, Monroe, Okeechobee, Orange,
Osceola, Palm Beach, Pinellas, Polk, Putnam, St. Johns, Sarasota, Seminole y
Volusia

Huracán Nicole: Brevard, Flagler, Lake, Putnam, St. Johns y Volusia

¿Qué tipo de asistencia está disponible?

Para pozos privados y sistemas sépticos, FEMA puede reembolsar el costo de
una visita de un técnico licenciado para la creación del estimado que detalle las
reparaciones necesarias o el reemplazo de sus sistemas dañados a causa del
desastre.

Además del estimado del técnico, FEMA también puede cubrir los gastos de la
reparación o remplazo de su sistema séptico o pozo privado, los cuales son
artículos que no se pueden asegurar.

Si usted solicitó asistencia a FEMA y no se ha realizado una inspección de su
vivienda, debe llamar a la Línea de Ayuda de FEMA al 800-621-3362. Durante su
inspección, déjele saber al inspector de FEMA que usted tiene un pozo privado
y/o un sistema séptico que pudiese tener daños por la tormenta.
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Si se determina que el huracán Ian o el huracán Nicole causó los daños, usted
puede ser elegible para asistencia de FEMA.

Si ya tuvo una inspección y no mencionó los daños al pozo o sistema séptico,
comuníquese con la Línea de Ayuda de FEMA para más información sobre el
proceso de apelación y cómo apelar una decisión de asistencia por desastre. Por
favor guarde la documentación provista por el contratista, los estimados o recibos
de los daños causados por el desastre a esos artículos y envíelos a FEMA junto
con su carta de apelación. Lea la carta de decisión que FEMA le envió para más
detalles.

El periodo de solicitud para el huracán Ian terminó. Sin embargo, el periodo de
solicitud para el huracán Nicole continúa abierto hasta el 13 de febrero de 2023.
Los sobrevivientes pueden solicitar asistencia a FEMA en línea en
disasterassistance.gov/es, llamando la Línea de Ayuda de FEMA al 800-621-3362
o usando la aplicación móvil de FEMA. Si usa un servicio de retransmisión, como
retransmisión de video (VRS, por sus siglas en inglés), teléfono con subtítulos u
otro servicio, bríndele a FEMA su número para ese servicio.
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