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FRANKFORT, Ky. — Personal de FEMA trabaja actualmente está trabajando en
las comunidades afectadas por las inundaciones recientes. Los equipos están
ayudando a los sobrevivientes con las solicitudes de FEMA y otro personal está
inspeccionando las casas para comprobar los daños luego de que los dueños
solicitaron ayuda de FEMA.

Los empleados de FEMA trabajarán en los condados de Breathitt, Clay, Knott,
Letcher y Perry durante un período prolongado. Todos llevan una identificación
con foto de FEMA.

Los Equipos de Asistencia a Sobrevivientes del Desastre estarán en barrios y
lugares públicos para ayudar a los sobrevivientes a solicitar ayuda federal y
brindarles información sobre otros recursos. Están equipados para ofrecer
asistencia a personas con necesidades de acceso o dominio limitado del inglés.
El personal lleva vestimenta con el logo de FEMA y nunca cobra por sus
servicios.

Otro personal llevará a cabo inspecciones de viviendas como parte del proceso
de asistencia a sobrevivientes que solicitaron ayuda de FEMA.  

Los inspectores de viviendas de FEMA harán una cita y verificarán la información
de la solicitud, como por ejemplo el número de registro del sobreviviente.
Además, inspeccionarán la propiedad y los daños indicados en la solicitud. Este
servicio es gratuito.

El inspector informará al propietario cómo verificar la titularidad u ocupación.

Los dueños e inquilinos en los condados de Breathitt, Clay, Knott, Letcher y Perry
pueden solicitar asistencia de FEMA en línea en disasterassistance.gov/es, por
teléfono al 800-621-3362 o por medio de la aplicación móvil de FEMA. Si utiliza
un servicio de retransmisión como retransmisión por video (VRS), teléfono con
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subtítulos u otro servicio, provéale a FEMA el número de ese servicio.

Para ver un vídeo sobre cómo solicitar ayuda, visite
youtube.com/watch?v=WZGpWI2RCNw (enlace en inglés).
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