Manténgase en contacto — Actualice la
Informacion quetiene FEMA para evitar
demoras

Release Date: junio 30, 2022

SANTA FE, NM — Los residentes de New Mexico que solicitaron asistencia por
desastre de FEMA debido a los incendios forestales en curso deberian
mantenerse en contacto con FEMA para cerciorarse de que el proceso de
asistencia por desastre siga en tramite.

Si solicité asistencia y todavia no ha recibido novedades de FEMA, le
aconsejamos que llame a la Linea de Ayuda de FEMA al 800-621-3362 para
consultar sobre el estado de su solicitud. Podria faltarle informacioén que impide
gue se complete su solicitud.

También deberia actualizar la informacion de contacto si hubo algan cambio tan
pronto como sea posible, ya que FEMA podria necesitar contactarlo para
actualizar su solicitud o para obtener otros datos.

Puede actualizar la informacién de contacto de las siguientes formas:

m Por internet en DisasterAssistance.gov/es
m Descargando la aplicacion de FEMA
= | lamando al 800-621-3362

Quienes utilizan un servicio de retransmisién, como videollamada, deben informar
a FEMA sobre el niumero especifico de ese servicio que se les haya asignado. Se
encuentran disponibles operadores que hablan distintos idiomas (marque 2 para
espaiiol).

Los residentes que no han solicitado asistencia federal todavia estan a tiempo
para presentar solicitudes. La manera mas rapida y sencilla de presentar una
solicitud es visitar disasterassistance.gov/es. También puede visitar un Centro de
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Recuperacion por Desastre (DRC, por sus siglas en inglés) para hablar en forma
presencial con especialistas de FEMA. Para encontrar el DRC mas cercano, visite
egateway.fema.gov/ESF6/DRCLocator.

Para responder a muchos de los mitos y rumores que son comunes durante los
incendios forestales en New Mexico, FEMA cre6 una pagina web sobre
rumores/mitos. Puede consultarla en internet a través de fema.gov/nm-rumors.

Para obtener la informacién mas reciente sobre los incendios forestales, visite
fema.gov/es/disaster/4652. Siganos en Twitter en twitter.com/FEMARegion6 e
indique “Me gusta” en Facebook a través de facebook.com/FEMARegion6/.
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