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HARTFORD, Connecticut – El Centro de Recuperación por Desastre de la
Agencia Federal para el Manejo de Emergencias (FEMA, por sus siglas en inglés)
ubicado en la Estación de Bomberos de Norwich cierra operaciones
permanentemente. Sin embargo, los especialistas de FEMA están disponibles por
teléfono e internet.

El DRC en el condado New London ubicado en la Estación de Bomberos de
Norwich, localizado en 10 N. Thames St., Norwich, CT. 07055 cierra permanente
a partir del 23 de noviembre de 2021.  

Aunque este centro ha cerrado, la ayuda en persona permanece disponible en
Three Rivers Community College, 574 New London Turnpike (edificio del ala este,
a través de la entrada norte), Norwich, CT 06360 hasta el 30 de noviembre.

Los sobrevivientes también pueden encontrar la ubicación del DRC más cercano
en fema.gov/drc, o enviando la palabra CENTRO al 43362. Pueden aplicar tarifas
estándar por mensajes de textos y uso de datos.

La ayuda sigue estando disponible

Los sobrevivientes del desastre pueden acceder a la información y asistencia por
desastre de las siguientes maneras: en línea en DisasterAssistance.gov/es;
llamando al 800-621-3362; (para TTY:800-462-7585) o descargar la aplicación
móvil de FEMA disponible para teléfonos inteligentes. La línea telefónica gratuita
está disponible los siete días de la semana, de 7 a.m. a 11 p.m., hora del este. Si
usted utiliza un servicio de retransmisión, como el servicio de retransmisión de
video (VRS, por sus siglas en inglés), servicio de teléfono subtitulado u otros,
proporcione a FEMA su número asignado a ese servicio. Hay operadores
multilingües disponibles.  
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