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El período para solicitar asistencia para gastos fúnebres permanece
disponible para las personas que la necesiten

WASHINGTON --La Agencia Federal para el Manejo de Emergencias (FEMA, por
sus siglas en inglés) anunció hoy que ha proporcionado más de $1,000 millones
en asistencia para gastos fúnebres por COVID-19 destinados a ayudar a más de
150,000 solicitantes que luchan con la carga económica que ha causado la
pandemia. A principios de este año, la agencia comenzó a proporcionar
asistencia económica para ayudar con los gastos fúnebres por los fallecimientos
relacionados con el COVID-19. FEMA continúa aceptando solicitudes para ayudar
a las comunidades desatendidas y exhorta a que más personas soliciten la
asistencia.

“Esta pandemia ha causado un inmenso impacto en nuestro país”, dijo la
administradora de FEMA Deanne Criswell. “Demasiadas personas han perdido a
familiares, amigos, compañeros de trabajo y vecinos a causa de COVID-19. El
programa de FEMA de asistencia para gastos fúnebres permite proporcionar
fondos directamente a las personas que pueden estar enfrentando una carga
económica inesperada después de la trágica pérdida de un ser querido, y
estamos comprometidos a proporcionar esta asistencia con la compasión,
equidad, integridad y respeto que estas familias merecen”, añadió.

Con el fin de garantizar que más solicitantes elegibles conozcan que la asistencia
está disponible, la agencia continúa anunciando la disponibilidad de su línea de
ayuda telefónica llamando al 844-684-6333. La agencia permanece evaluando la
información de las solicitudes recibidas, datos de los registros de fallecimientos y
el Índice de Vulnerabilidad Social del CDC para identificar las poblaciones y áreas
que podrían beneficiarse de la divulgación de información sobre esta asistencia.
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El desarrollo y la implementación de esta iniciativa a nivel nacional dirigida a
proporcionar asistencia económica es la misión de asistencia para gastos
fúnebres de mayor escala que FEMA ha llevado a cabo en su historia.

FEMA continúa recopilando miles de solicitudes que no pueden ser procesadas
por estar incompletas y comunicándose con los solicitantes que no han
presentado toda la documentación necesaria, FEMA envía recordatorios a
aquellos aplicantes que no han completado sus solicitudes. Se exhorta a los
solicitantes a confirmar que han presentado toda la documentación requerida
para que su solicitud pueda ser procesada a tiempo.

Para ayudar en los esfuerzos de divulgación, FEMA reclutó y adiestró a personal
contratado adicional para atender mejor al público a través de un centro de
llamadas exclusivo y ayudar con empatía y compasión a las personas que llaman
a lo largo del proceso de solicitud. En promedio, las llamadas son conectadas en
menos de 10 segundos.

Puede encontrar información adicional, incluyendo los requisitos de elegibilidad,
en Asistencia para gastos fúnebres por COVID-19 | FEMA.gov.
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