Como los sobrevivientes pueden ayudar a
evitar atrasosen € proceso devivienda
provisional

Release Date: dic 8, 2020

Los sobrevivientes del huracan Laura que son elegibles para Unidades
transportables de vivienda provisional (TTHU, por sus siglas en inglés) pueden
ayudar a que el proceso proceda sin contratiempos para ellos mismos. Si es
elegible para una TTHU en su propiedad privada, la Agencia Federal para el
Manejo de Emergencias (FEMA, por sus siglas en inglés) se comunicara con
usted para programar una inspeccion del sitio.

???7?Los pasos que puede seguir para ayudar el avance del proceso:

= Estar disponible. Usted, o alguien mayor de 18 afios que representa a usted,
deberd estar presente para la inspeccion del sitio para determinar si la
instalacion de una TTHU es factible en su propiedad. Esta inspeccion es
programada y realizada por un contratista de FEMA. Un representante de
FEMA contactara a usted antes de la inspeccion para explicar el proceso y
proporcionar la informacion de contacto en caso de que tenga preguntas sobre
el estatus de su TTHU.

= Comuniquese con su compafia de servicios publicos lo antes posible
para organizar el servicio eléctrico para la TTHU, la cual podria requerir un
segundo medidor y un poste eléctrico temporal en su propiedad. Informe a la
compafia eléctrica que es para la instalacion de una TTHU de FEMA e indique
si usted recibira una casa rodante o un remolque de viaje. Sus funcionarios
locales inspeccionaran la instalacion y notificaran a la compainiia eléctrica
cuando se debe prender la electricidad. Si por algin motivo habra atrasos para
conseguir un segundo medidor, comuniquese con FEMA lo antes posible para
hablar sobre sus opciones y posible asistencia para resolver el problema.

= Ayude a FEMA a obtener el derecho de ingreso de sus vecinos. FEMA
podria necesitar permiso para enterrar las lineas eléctricas u obtener acceso a
su propiedad y necesitara la informacion de contacto, si usted la tiene, de sus
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vecinos en caso de que sea necesario cruzar su propiedad durante la
instalacion de la TTHU.

Luego de que se entregue la TTHU a su propiedad, el contratista de FEMA podria
descubrir dafios a la TTHU causados durante el transporte o la instalacion y los
cuales se deberan arreglar antes de que FEMA pueda entregar las llaves a usted.
Ademdés, FEMA podria tener que concertar unas modificaciones de seguridad o
acceso en la TTHU, como la construccion de rampas, la modificacion de duchas,
la elevacion y el anclaje.

FEMA ha aumentado sus servicios para atender sus preguntas sobre las TTHU.
S| no se le proporcion6 un punto de contacto para sus necesidades de vivienda,
puede llamar a la Linea de ayuda de FEMA y ellos apuntaran su informacion para
dirigirla al Departamento de vivienda directa. Puede comunicarse con la Linea de
ayuda de FEMA, llame al 800-621-3362. Si usa TTY, puede llamar al 800-462-
7585; si usa 711 o el Servicio de retransmision por video, puede llamar al 800-
621-3362. También puede visitar un Centro de recuperacion por desastre cerca
de usted. Para encontrar un Centro de recuperacion por desastre, visite
fema.govDRCLocator o llame a la Linea de ayuda de FEMA.

Para la informacion mas reciente sobre el huracan Laura, visite
https://www.fema.gov/es/disaster/4559.

¥ FEMA
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