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RALEIGH, N.C. – Equipos de Asistencia para Sobrevivientes de Desastres (DSA,
por sus siglas en inglés) de la Agencia Federal para el Manejo de Emergencias
(FEMA, por sus siglas en inglés) trabajan en las áreas afectadas por el huracán
Florence en Carolina del Norte para ayudar a los sobrevivientes a registrarse para
recibir asistencia, identificar y abordar las necesidades inmediatas y emergentes,
y para hacer derivaciones a otras agencias locales, estatales y voluntarias para
satisfacer mejor las necesidades de los sobrevivientes.

 

Mediante el uso de tecnología móvil avanzada, el personal de DSA puede
registrar a los sobrevivientes para recibir asistencia por desastre, actualizar sus
registros y hacer referencias a socios de otras agencias locales, estatales y
voluntarias. Durante este proceso, los especialistas solicitarán información
personal, es decir, número de seguro social, ingreso anual e información
bancaria, al igual que los nombres de los ocupantes de la propiedad afectada.

 

Al igual que todo el personal de campo de FEMA, los miembros del equipo son
fácilmente identificables por sus credenciales con fotografía y el logotipo de
FEMA en sus camisetas. Se recomienda a los residentes solicitar la identificación
oficial antes de entregar su información personal.

 

Además de la oportunidad de concretar el registro ofrecida por los equipos de
DSA, los sobrevivientes pueden registrarse para recibir asistencia a través de los
siguientes métodos:
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Visite DisasterAssistance.gov.
Llame al 800-621-3362 (usuarios de TTY: 800-462-7585) (operadores
multilingües disponibles—oprima 2 para español) para registrarse. Los
números de llamada gratuita están disponibles de 7 a.m. a 10 p.m. hora del
Este, los siete días de la semana.

Después de registrarse para recibir asistencia por desastre, es posible que lo
remitan a la Administración de Pequeñas Empresas (SBA, por sus siglas en
inglés) de EE. UU. En tiempos de desastres, la SBA ofrece préstamos de bajo
interés para negocios, propietarios de viviendas e inquilinos. La SBA se pondrá
en contacto con usted para entregarle información sobre cómo solicitar un
préstamo. No es obligación aceptar el préstamo, pero podría perder la mayor
fuente de fondos federales de recuperación de desastres si no envía una
solicitud.

La información sobre los préstamos por desastre –de  bajo interés– de la SBA y
los formularios de solicitud están disponibles en línea en SBA.gov/disaster.
También puede llamar al 800-659-2955 o bien envíe un correo electrónico a
DisasterCustomerService@sba.gov. Si es usuario de TTY, llame al 800-877-
8339.

 

(más)

 

Comunicado de prensa sobre el huracán Florence– Página 2

 

 

Aunque el gobierno federal no puede recuperarlo totalmente, sí puede ayudar a
que su recuperación avance mediante el otorgamiento de subsidios para afrontar
las reparaciones básicas y ayudar a que su hogar quede en condiciones seguras,
sanitarias y bien protegidas. La asistencia por desastre ofrecida por FEMA
también puede cubrir un lugar temporal para que usted y su familia permanezcan
mientras planifica su propio plan de recuperación.
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Misión de FEMA: Ayudar a las personas antes, durante y después de los
desastres.

 

###

La línea de información NC 211 del estado puede brindar información sobre
refugios, viviendas y otros detalles relacionados con la tormenta a todas las
personas que llamen.

 

Marque el 2-1-1 u 888-892-1162 (TTY) o textee Florence?al 898211. La línea de
información cuenta con personal las 24 horas para conectar a los habitantes de
Carolina del Norte con los recursos necesarios para afrontar la tormenta.
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